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Departamento de Educación de California (CDE), La División de Servicios de Educación Temprana 
(anteriormente conocido como la División de Apoyo de la Educación Temprana (EESD) han publicado nuevas 
reglas y leyes para todos los programas de cuidado de niño subvencionados y preescolares. Dado a estos 
cambios su trabajador/a de caso puede pedirle que provee algo diferente en comparación de lo que indique el 
manual de padres.  
 
 

Los cambios incluyen: 
• 27 meses de cobertura en su cuidado de niños: una vez que usted califique para servicios 

preescolares en su inscripción o recertificación, su cobertura depende de lo que usted entrego y sus 
servicios será cubierto por hasta 27 meses.  

o La búsqueda de empleo tiene un límite de 12 meses durante su periodo de certificación.  
• Cualquier cambio en su caso necesita ser solicitado por escrito utilizado la forma "Solicitud 

de Cambio". 
o Los cambios que usted debe reportar son: 

 Número de teléfono o nueva dirección de domicilio. 
 Si su familia fue elegible y recibe servicios preescolares según sus ingresos: usted debe 

reportar durante los primeros 30 días si sus ingresos mensuales exceden los ingresos 
permitidos dado a su tamaño de familia. 
 Su hijo/a no asistirá al programa preescolar o de cuidado de niño.  

o Otros cambios opcionales, si los beneficia a usted, por ejemplo: 
 Aumentar o cambiar su cobertura de cuidado de niños. 
 Disminuir su tarifa familiar, si asiste a un programa preescolar de tiempo completo. 

 

o Procesar un cambio puede durar hasta 10 días de negocio, después de que usted haya 
entregado la documentación necesaria para procesar su cambio. 

• Padres trabajando horas variables o impredecibles no tendrán que reportar sus ingresos cada cuatro 
meses.  

• Padres participando en entrenamiento vocacional proveerán sus calificaciones en su recertificación. 
• La lista de Elegibilidad Centralizada del Condado de Sonoma, no es una lista utilizada o fundada en el 

Condado de Sonoma. En su lugar está la lista de Elegibilidad de Cuidado de Niños de 4Cs y usted 
puede llamar al departamento de Recursos y Referencias de 4Cs o ir a nuestra página web para ver 
quien participa en esta lista. www.sonoma4cs.org 

• Si asiste a un programa preescolar de tiempo completo, las Tarifas Familiares son fijas cada mes y no 
pueden ser ajustadas en acuerdo al cuidado utilizado mensualmente. La cantidad fija se establece 
acuerdo a su horario autorizado. Si su horario autorizado es menos de 130 horas al mes la tarifa es de 
Medio Tiempo. Si su horario autorizado es de 130 horas o más por mes su cuidado es de Tiempo 
Completo.  
 

Gracias por su paciencia y cooperación durante esta transición. 
Por favor, siéntase libre de contactar al administrador de su caso si tiene alguna pregunta o inquietud.  
 
Muchas Gracias, 
 
Servicios de Cuidado y Educación de la Temprana Edad 

http://www.sonoma4cs.org/
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El Departamento de Educación de California (CDE), la División de Servicios de Educación 
Temprana (anteriormente conocida como la División de Apoyo a la Educación Temprana 
(EESD) y la División de Desarrollo del Niño (CDD)) han publicado nuevas reglas y 
reglamentos para todos los programas subsidiados de cuidados infantiles. A partir de 
Marzo de 2019 el trabajador/a de su caso puede pedirle que entregue algo diferente en 
relación a lo que indique el manual de padres.  
Los cambios incluyen: 
• 27 meses de cobertura en los cuidados de sus niños: una vez que usted califique 

para servicios preescolares en su inscripción o recertificación, la cobertura depende de 
lo que usted entregue y sus servicios serán cubiertos por hasta 27 meses.  

• La búsqueda de empleo tiene un límite de 12 meses durante su periodo de certificación.  
• Cualquier cambio en su caso necesita ser solicitado por escrito utilizado la forma 

"Solicitud de Cambio". 
o Los cambios que usted debe reportar son: 
 Número de teléfono o nuevo domicilio. 
 Si su familia fue elegible y recibe servicios preescolares según sus ingresos, usted 

debe de reportar durante los primeros 30 días si sus ingresos mensuales exceden 
los ingresos permitidos según el tamaño de su familia. 
 Si su hijo/a no asistirá al programa preescolar o de cuidados para niños.  

o Otros cambios opcionales, si lo benefician a usted, por ejemplo: 
 Aumentar o cambiar su cobertura de cuidados para niños. 
 Disminuir su tarifa familiar, si asiste a un programa preescolar de tiempo completo. 

o Procesar un cambio puede tardar hasta 10 días hábiles, después de que usted haya 
entregado la documentación necesaria para procesar su cambio. 

• Los padres que trabajan en un horario variable o discontinuo no tienen que reportar sus 
ingresos cada cuatro meses.  

• Los padres que participen en un entrenamiento vocacional deberán de entregar sus 
calificaciones en su recertificación. 

• La lista de Elegibilidad Centralizada del Condado de Sonoma, no es una lista utilizada o 
basada en el Condado de Sonoma. En su lugar está la lista de Elegibilidad de Cuidados 
para Niños de 4Cs y usted puede llamar al departamento de Recursos y Referencias de 
4Cs o ir a nuestra página web para ver quien participa en esta lista. 
www.sonoma4cs.org 

• Si asisten a un programa preescolar de tiempo completo, las Tarifas Familiares son fijas 
cada mes y no pueden ser ajustadas en acuerdo a los cuidados utilizados 
mensualmente. La cantidad fija se establece de acuerdo al horario autorizado. Si su 
horario autorizado es de menos de 130 horas al mes la tarifa es de Medio Tiempo. Si su 
horario autorizado es de más de 130 horas o más por mes su cuidado es de Tiempo 
Completo.  

Gracias por su paciencia y cooperación durante esta transición. 
Por favor, siéntase en libertad de contactar al administrador de su caso, si tiene alguna 
duda o pregunta.  
Muchas Gracias, 
Servicios de Cuidados y Educación en la Edad Temprana   
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Misión de 4Cs: 

Proporcionar acceso a cuidados infantiles de calidad y 
educación temprana en el Condado de Sonoma a través de la 

defensa, el servicio directo y el empoderamiento.  

 
Bienvenidos a 4Cs  
¡Estamos encantados de darle la bienvenida a nuestra comunidad 4Cs, donde cada niño es 
importante!  
El Consejo de Cuidados Infantiles Comunitarios del Condado de Sonoma, Inc. (4Cs) es una 
agencia sin fines de lucro, que ha ofrecido una variedad de servicios a los niños y sus familias, 
desde 1972.  
Su centro preescolar es parte de un grupo de centros preescolares de desarrollo infantil y de 
Preescolares Estatales a lo largo del condado, que son operados por 4Cs. 
Queremos presentarnos y que se familiarice con nuestras políticas y procedimientos. Por favor 
lea éste Manual para Padres1 cuidadosamente y siéntase en libertad de hablar con los 
empleados, si tiene cualquier pregunta, duda o idea.  
Un papel activo en la educación de sus hijos, es beneficioso tanto para usted como para su 
hijo/a. Esperamos compartir éste tiempo con usted. 
El uso de la palabra “padre” en esta manual se refiere a los padres biológicos, adoptivos, 
madrastras, sustitutos, cuidador familiar, tutores, pareja doméstica, o cualquier otro adulto 
viviendo con el niño y que tiene la responsabilidad por su cuidado y bienestar.  

Filosofía del Programa 
La intención de 4Cs es proporcionar un ambiente de enseñanza que apoye los niños pequeños, 
y que promueva el desarrollo social, emocional, cognoscitivo y físico de cada uno, mientras que 
respondemos a las necesidades de los niños y sus familias. Las experiencias en los primeros 
cinco años de la vida de un niño son cruciales para promover el desarrollo saludable del 
cerebro, formar relaciones sanas de apego, un sentido positivo de sí mismo, y desarrollar las 
ganas de aprender. 
En 4Cs creemos que: 

• Los niños aprenden y se desarrollan a través de juego. 
• Todos los niños tienen derecho a un medio ambiente seguro. 
• Los niños crecen y se desarrollan a través de sus interacciones con adultos amables, 

cariñosos y  preocupados por su bienestar. 
• Una imagen de sí mismo que es positiva, mejora el desarrollo del niño/a. 
• Los padres son los principales maestros de sus hijos. 
• La educación de los padres les ofrece a las familias la oportunidad de crecer y 

 
1 Este manual y las pólizas que se refiere, han hecho aprobado por la junta directiva de 4Cs. 
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desarrollarse. 
• La comunicación entre las familias y los empleados, es esencial para construir las 

relaciones que apoyan al niño. 
• Los valores y las culturas de la comunidad, son respetados y celebrados en el 

programa. 
 

Además, los niños menores de tres años: 
• Necesitan tener un lazo con una persona en especial, que los haga sentir importantes. 
• Aprenden a través de sus propios sentidos, intentos y errores, repetición, 

imitación e identificación. 
En 4Cs estamos comprometidos con el éxito de los niños en nuestra comunidad y en la 
construcción de los cimientos del conocimiento para un liderazgo y logros futuros.   
Calidad 
En California, todos los programas de cuidados infantiles están bajo la autoridad de la División 
de Licencias de Cuidados Comunitarios, Titulo 22 del Reglamento del Departamento de 
Servicios Sociales. Su trabajo es asegurarse de que los programas sean seguros para los niños. 
Además del Título 22, los programas de 4Cs se cumplen los requisitos del Título 5, de la 
División de Enseñanza y Cuidados Tempranos (ELCD) del Departamento de Educación de 
California (CDE). Abajo se presenta un ejemplo de algunos de los requisitos para operar un 
centro preescolar subsidiado: 

 
Título 22  

Todos los Cuidados Infantiles 
con Licencia 

Título 5 
Centros Preescolares 4Cs 

Revisión Anual No Sí 
Proporción de Maestros 
a Alumnos Preescolares 1:12 1:8 

Evaluaciones del Niño No son necesarias Son necesarias 
Revisiones de 
Antecedentes Penales 
del Personal 

Son necesarias Son necesarias 

 
Los empleados de los centros preescolares de 4Cs utilizan un instrumento de evaluación de 
ELCD, llamado Perfil de Desarrollo para los Resultados Deseados (DRDP), para planear y 
presentar el programa educativo que mejor satisfaga las necesidades de cada uno de los niños. 
Las evaluaciones se llevan a cabo dentro de los primeros 60 días, después de la inscripción del 
niño, y después cada 6 meses. Los comentarios de los padres son un componente necesario de 
nuestras evaluaciones. Agradecemos y animamos el que compartan la información que nos 
ayude a unir a la escuela con la casa. Los componentes adicionales del sistema DRDP, 
requerido por el estado, incluyen una evaluación obligatoria anual del ambiente de nuestros 
centros preescolares, así como las encuestas anuales para los padres.  
4Cs utiliza el cuestionario de edades y etapas (ASQ), un cuestionario ampliamente utilizado, 
basado en evidencia, para evaluar el desarrollo del niño. El personal del centro le proporcionará 
una copia del cuestionario para que pueda llenarlo, proporcionando información sobre el 
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desarrollo del niño. Esto le dará a usted la oportunidad de discutir cualquier preocupación o 
pregunta que pueda tener sobre del desarrollo de su niño, con el personal de 4Cs  y 
proporcionarles a los empleados de 4Cs la información que necesitan para trabajar mejor con 
las necesidades individuales de su hijo/a. El ASQ también puede identificar cualquier retraso en 
el desarrollo y, si aplica, 4Cs discutirá los casos particulares con usted y le dará referencias para 
los servicios de apoyo adecuados.      
La Fundación de Enseñanza Preescolar de California y los Marcos de Referencia para el 
Currículo Preescolar de California, desarrollados por la CDE, son herramientas adicionales que 
utiliza 4Cs para guiar el proceso de observación, planificación, y procedimiento de evaluación. 
Estas herramientas le ayudan a los maestros a enfocarse en los conocimientos y las habilidades 
que los niños de preescolares pueden desarrollar y practicar durante los años preescolares, 
proporcionando información adicional para las necesidades de los niños que servimos. 
4Cs cree que la relación con los padres y su participación es una parte integral para construir y 
mantener la calidad del programa. En 4cs apoyamos una política de “puertas-abiertas”, y  
alentamos a las familias a que visiten el centro preescolar de sus hijos con frecuencia.  
Todas las Supervisoras de los Centros tienen un Permiso como Supervisor de Centro de 
Desarrollo Infantil y también pudieran tener Estudios sobre Educación Básica o una Maestría. 
Los maestros tienen un Permiso en Desarrollo Infantil a nivel de Maestro o Maestro Asociado. 
Los asistentes tienen un mínimo de 6 créditos de educación infantil temprana. La mayoría están 
trabajando en obtener un Permiso en Desarrollo Infantil. Todos tienen capacitación y 
experiencia en educación en infancia temprana. Además, algunos centros preescolares también 
tienen un Gerente de Nutrición que es responsable de planificar y preparar comidas nutritivas y 
bien balanceadas, y que de vez en cuando trabaja con los niños en proyectos relacionados con 
alimentos. En los preescolares de medio día, los maestros preparan las comidas y los bocadillos. 
Las oportunidades de capacitación se ofrecen de manera continua a todos los empleados del 
centro, permitiéndoles a los maestros el desarrollar sus habilidades mientras continúan 
fortaleciendo la calidad de nuestros programas.  
Declaración de Diversidad 
4Cs reconoce la riqueza que nuestras diferencias traen a nuestra comunidad. 4Cs motiva a sus 
empleados a aceptar las diferencias. Más aún, 4Cs busca fomentar y celebrar la diversidad en 
nuestros clientes, nuestros empleados y en nuestra comunidad. 4Cs trabajará para integrar la 
diversidad a través de cada aspecto de las actividades de la agencia y creará un ambiente que  
aprecie y de la bienvenida a todos los clientes y empleados. 

El personal de 4Cs 
4Cs cree en los cuidados y educación preescolares de alta calidad y trabaja en proporcionar los 
mejores servicios posibles a los niños inscritos y a sus familias. 4cs emplea a individuos que 
están comprometidos en ofrecer un programa de calidad, y hacemos lo que sea posible para 
que nuestros empleados reciban entrenamiento continuo, para que mejoren sus habilidades y 
puedan ofrecer a su hijo/a el mejor cuidado posible. A todos los nuevos empleados les damos 
una orientación para informarlos de las expectativas de la agencia. Los empleados son 
evaluados cada año para apoyar el crecimiento profesional y desarrollo continuos.  
La comunicación entre la oficina y los centros preescolares se desarrolla a través del correo 
electrónico, fax, y teléfono, para asegurar la claridad tanto para los empleados como para las 
familias. Vea el Apéndice #1 para una lista de los empleados a los cuales puede llamar para 
que contesten sus preguntas o atiendan sus preocupaciones.     
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La Vida Cotidiana en el Centro Preescolar 

Los Fundamentales del Centro Preescolar 
Empezando en el Preescolar 
Cada niño responde de manera diferente a la experiencia de empezar en un nuevo preescolar. 
Los niños se sienten más seguros cuando saben qué esperar y una rutina ayudará a aliviar 
cualquier ansiedad que pudieran estar experimentando. Para ayudar a su niño a hacer el 
cambio, le sugerimos que usted y su hijo/a visiten el centro preescolar antes de su primer día. 
También recomendamos que los padres establezcan una rutina de despedida que se siga todos 
los días. Su hijo puede mostrar algunos signos de estrés mientras se adapta a este nuevo 
ambiente (por ejemplo: cansancio, ansiedad y/o mucha emoción). Les aseguramos que la 
mayoría de los niños se adaptan fácilmente después de un breve tiempo.  
 
Programa Diario  
El programa diario de 4Cs utiliza un enfoque constructivista basado en el juego para la 
educación de la primera infancia. El plan de estudios es un equilibrio entre las actividades 
dirigidas por el maestro y las iniciadas por los niños, que se basa en los intereses de los niños 
tal como se observan durante las evaluaciones de los niños y las lecciones. A los niños se les 
ofrecen oportunidades de explorar y crear en un ambiente apropiado para su edad y planeado 
cuidadosamente para beneficiar el mejor nivel de desarrollo de cada niño. En el aula, los niños 
pueden elegir entre actividades artísticas, música, teatro, construcción con bloques, ciencias, 
idiomas y experiencias de aprendizaje y juegos para la motricidad gruesa y fina. El objetivo de 
4Cs es proporcionar actividades prácticas que inviten los niños a utilizar su sentido de asombro 
y la curiosidad, tanto adentro como afuera del aula. 
 
Política de Idiomas 
Tanto el español como el inglés se usan diariamente, típicamente dentro de marcos de tiempo 
específicos desarrollados por cada centro preescolar. Las investigaciones han demostrado que el 
desarrollo del cerebro de los niños cuya lengua materna es el inglés se beneficia de una 
exposición temprana a un segundo idioma. Además, las investigaciones demuestran que los 
niños cuya lengua materna no es el inglés aprenden inglés más fácilmente cuando se ha 
desarrollado primero una base sólida en el idioma materno. Nuestra meta es que para cuando 
los niños vayan al kínder, ya puedan demostrar habilidades de lenguaje fuertes en su lengua 
materna y, si el inglés no es su primera lengua, también comprenderán los conceptos básicos 
del uso del idioma inglés. 
 
La comunicación es una parte importante del programa educativo de su hijo/a. Le invitamos a 
que hable con los empleados de su centro preescolar sobre cómo pasa el día su niño en el 
centro preescolar, para discutir libremente cualquier preocupación que usted tenga sobre su 
niño o el centro preescolar y para compartir la información de la familia que puede afectar el 
día de su niño. Póngase en contacto con su Supervisora del Centro si tiene algo que comentar.  
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Guía de Comportamiento 
4Cs utiliza apoyos al comportamiento positivo para ayudar a los niños a aprender un 
comportamiento socialmente apropiado. Dado que muchos niños pequeños aún no están listos 
en su desarrollo, para aprender y responder a una larga lista de reglas, la orientación se 
presenta en la forma de un re direccionamiento, recordatorios amables o una mayor atención 
positiva por parte de los adultos en el programa. A los niños se les dan oportunidades de 
resolver los problemas y de desarrollar un sentido de respeto por sí mismos, los demás y el 
ambiente. El personal en los centros preescolares trabaja con los niños para que sigan tres 
reglas básicas: 
 1. Estamos seguros y saludables 
 2. Somos amistosos y amables 
 3. Somos respetuosos  
Además, los niños de nuestros centros preescolares tienen derechos personales de acuerdo con 
la Sección 101223 del Código de Licencias. Estos derechos personales se refieren al derecho de 
los niños a estar libres de castigos corporales y de ser tratados con respeto. Una descripción de 
estos derechos se colocará a la vista en cada centro preescolar.  
Si un niño tiene problemas constantes de conducta, un maestro o alguno de los empleados le 
ayudará a él o a ella a resolver el problema, a resolver conflictos, a practicar conductas 
diferentes que sean adecuadas y luego volver al juego. Los niños que participan continuamente 
en conductas dañinas o agresivas y que pudieran resultar en lesiones a sí mismos u otros, 
podrían ser enviados a casa por el resto del día. Al niño se le permitirá volver a intentarlo al día 
siguiente. La comunicación continua entre los padres y el personal es importante para que 
ambas partes trabajen juntas para ayudar a los niños a cambiar su comportamiento.  
 
Si la conducta inapropiada o dañina continúa, el personal llamará a los padres para comentar la 
conducta del niño y se desarrollará un Plan de Necesidades Individuales para asegurar un 
apoyo adicional. Se podrían involucrar a otros recursos externos de ayuda como Salud Pública, 
evaluaciones de desarrollo, grupos de apoyo para padres y a los servicios de salud mental en la 
infancia temprana (ECMH), para ayudar a resolver el problema. Con los comentarios de estos 
recursos de ayuda adicionales, se puede desarrollar un plan para el niño, que tal vez incluya 
referencias para una colocación más adecuada, si las necesidades del niño son mayores que la 
capacidad y apoyos que el programa puede ofrecer.  
 
Cercanía 
En nuestros centros, nosotros reconocemos y respondemos a la necesidad de los niños 
pequeños de tener cercanía física, con un adulto que los apoye y los proteja. Las 
investigaciones en el crecimiento y desarrollo de los niños pequeños, han demostrado que 
dicha cercanía es vital para los bebes y niños pequeños y continúa siendo muy importante 
para los pre escolares. Nuestros empleados están conscientes de las necesidades de los niños 
y siguen su guía sobre cómo quieren ser reconfortados. 
 
4Cs también entiende que para algunos padres pudieran sentirse incomodos con esta cercanía 
con su niño. Para asegurarnos de la seguridad de los niños, cada uno de nuestros empleados 
debe de someterse a una revisión de antecedentes criminales y de abuso de niños, desarrollada 
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por el Departamento de Justicia, antes de empezar a trabajar para nosotros. Si ésta política le 
causa a usted alguna preocupación, por favor hable con la Supervisora del Centro. 
Hora de la Siesta 
La hora de la siesta es parte del programa diario en todos los centros preescolares de día 
completo, donde los niños tienen la oportunidad de descansar después de una mañana de 
aprendizaje ocupada. A los niños que no duermen se les ofrece una actividad alternativa 
después de un breve descanso en sus camas.  
Las sábanas de la camas las lavan semanalmente, o conforme sea necesario, el personal del 
centro preescolar. A los padres se les pide que entreguen pequeñas mantas para la comodidad 
de sus hijos. Se espera que estas sean lavadas semanalmente por las familias y devueltas al 
centro preescolar al día escolar siguiente. 
Paseos   
Los niños ocasionalmente pueden ir a paseos en nuestra comunidad. El transporte para estos 
paseos será proporcionado por padres voluntarios, transporte público o autobuses rentados. A 
los padres que transporten niños en sus autos, se les pedirá que muestren su seguro de 
automóvil, como lo exige el Estado de California y que usen los aparatos apropiados de 
seguridad (cinturones de seguridad y sillas de seguridad para niños). En otros casos y en los 
centros preescolares donde sea posible, el personal llevará a los niños en “paseos a pie” para 
actividades que queden cerca del centro. 
A usted se le pedirá que firme un permiso, para cada paseo. 
 

Procedimientos, Políticas, y Expectativas 
Registro a la Entrada y a la Salida 
Por favor firme en la hoja de asistencia diaria al llevar y al recoger a su hijo al/del centro, 
usando su firma completa y el tiempo exacto. Si otra persona diferente de usted, va a llevar o a 
recoger el niño/a, por favor pídale que firme la hoja usando su firma completa. También 
explíqueles que se les pedirá identificación con foto. Los niños no se deben dejar en la puerta. 
Los niños que van a Kindergarten y que vienen al centro, deben ser admitidos con la firma de 
los empleados del centro. (Por favor vea Lavado de manos, Prevención de Enfermedades 
porque se relaciona con nuestros procedimientos de firma para la llegada y salida.) 
Tome en cuenta que: No debe de dejar a los niños en la puerta y sin registrarlos.  
Es muy importante que la información en la tarjeta de emergencia esté al día. Los empleados 
del centro solamente permitirán que el niño/a se vaya con las personas que están listadas en la 
tarjeta y que sean mayores de 18 años. En caso de emergencia, usted puede informarnos por 
teléfono, si alguien que no está en la tarjeta tiene su permiso para recoger al niño/a ése día. 
Considere que cualquier otra persona, que no esté en la tarjeta de emergencia y que haya sido 
autorizada verbalmente por usted para recoger al niño/a, deberá de presentar una identificación 
con fotografía al personal. 
Ausencias 
Para beneficiarse plenamente de la experiencia preescolar, es en el mejor interés de su hijo 
mantener un horario consistente con interrupciones o ausencias mínimas. Si su niño estará 
ausente del centro preescolar, por favor llame y díganos la razón de su falta.  
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Ropa 
El programa de los centros, incluye muchas actividades que pueden ensuciar la ropa de los 
niños. Por lo tanto, les recomendamos que vistan a los niños en ropas que les permitan 
participar sin preocuparse por mantenerse limpios. A los niños se les exige que usen zapatos en 
la escuela. Se recomiendan los zapatos tenis o los zapatos cerrados. El juego en el patio, se 
extiende durante todo el año. Por favor esté alerta sobre las necesidades de su hijo/a, para que 
use la ropa apropiada para el clima, antes de salir de su casa cada día. 
También, necesita traer un cambio completo de ropa (camisa, pantalones, ropa interior y 
calcetines) que se quedarán en el centro para cuando se necesiten. Por favor recuerde 
reemplazar la ropa cuando se la lleve a casa para lavarla y que vaya de acuerdo con el clima. 
Para evitar confusiones, es esencial que marque toda la ropa con el nombre de su hijo. 
Política sobre Cuidados de Higiene 
4Cs no discrimina contra ningún niño que requiera de servicios personales como cambio de 
pañales o ayuda en el baño, siempre y cuando se presente una discapacidad que este 
documentada medicamente, y está de acuerdo en proporcionarle a todos los niños en edad 
adecuada una oportunidad igual para que puedan asistir a todos los preescolares de 4Cs, el día 
completo o medio día. 
Antes de la inscripción, los padres/tutores deberán de informarle a 4Cs acerca de las 
necesidades diarias de higiene personal del niño, para determinar si está listo para el preescolar 
en nuestros centros. Los padres también deben de considerar su nivel de confort con el hecho 
de que el personal de cuidados tempranos y de enseñanza del centro le ayude a su niño a ir al 
baño y con los cambios de ropa, antes de inscribir a un niño que no puede ir al baño de manera 
independiente. 
Para un niño que necesite ayuda adicional para ir al baño o para el cambio de sus panales 
debido a una discapacidad médica o de desarrollo, los padres o tutores  tendrán que llenar un 
Plan de Cuidados Médicos de Higiene que deberá de ser firmado por el médico principal del 
niño. El Plan de Educación Individual (IEP) del niño o los documentos relacionados con la 
discapacidad serán revisados antes de la inscripción para determinar la capacidad de 4Cs de 
cubrir las necesidades del niño. 
Los niños en la edad correcta (3-5 años) y sin discapacidades, deben de ser entrenados en el 
uso del baño antes de ser inscritos. Un niño de 3 a 5 años de edad debe de poder identificar 
sus necesidades personales de ir al baño y utilizar el baño de manera independiente, incluyendo 
el sentarse en la taza y desarrollar las prácticas de higiene básicas como sería limpiarse sin 
ayuda. El personal de cuidados tempranos y de enseñanza, le pueden proporcionar guía y 
ayuda de apoyo en este tema.  
4Cs entiende que los accidentes en el baño, y la ayuda ocasional, son parte normal de las 
actividades diarias de un centro preescolar y trabajará con cada niño conforme lo necesite. Se 
puede desarrollar un Plan Individual de Necesidades de Higiene para ayudar a los niños 
pequeños que apenas están aprendiendo a ir al baño y que pudieran necesitar ayuda o apoyo.  
Los servicios de educación preescolar o de cuidados infantiles, para los niños que no tienen una 
discapacidad y que presentan un retraso en su capacidad de ir al baño solos, pudieran ser 
cancelados si se determina que la información familiar que fue proporcionada es incorrecta, si 
los servicios de cuidados para la higiene personal del niño van más allá de una guía o asistencia 
menor o si no se sigue el Plan Individual de Necesidades de Higiene y/o si no se presenta 
ningún avance para que el niño vaya solo al baño. 



8 
 

 
Actividad Física 
Jugar afuera es un parte muy importante del programa, y los niños pueden elegir actividades 
que incluyen la jardinería, juguetes que se puede montar, escalar, y jugar con agua y arena. 
Los juegos que involucran las habilidades locomotoras gruesas (que utilizan los músculos 
grandes) ayudan a desarrollar el equilibrio y la coordinación, aumentan la percepción del 
sentido espacial (donde estamos físicamente en relación al ambiente que nos rodea) y permite 
el movimiento físico que necesita el niño para hacer posible que se concentre durante 
actividades más enfocadas. Para asegurarnos de que se cumple con las necesidades de 
movimiento físico de los niños, 4Cs sigue estos lineamientos para la actividad física:  

• Se ofrecerá diariamente un mínimo de 60 minutos de actividad física no estructurada. 
• Los niños mostrarán sus competencias en el desarrollo típico de las habilidades 

motoras finas y gruesas. 
• Los espacios afuera y adentro son seguros para que jueguen los niños.  
• Los maestros y los padres están informados del desarrollo motor de los niños a través 

de observaciones, evaluaciones, conferencias entre los maestros y los padres, para que 
la familia pueda mejorar las habilidades de movimiento del niño.  

 
A los niños se les invita a participar en las actividades de grupo, pero no es obligatorio. Cada 
niño es único y un ser especial que crece y se desarrolla a su propio paso. Por eso, muchas 
actividades y experiencias se proporcionan para fomentar la creatividad del niño y su natural 
curiosidad, lo que le permitirá una variedad de oportunidades para desarrollar y practicar sus 
habilidades de movimiento y sus competencias, a través de actividades dirigidas tanto por los 
maestros como por los niños. 
 
Nutrición y Alimentación 
Los centros preescolares sirven bocadillos y comidas nutritivas. Cada semana se coloca el menú 
en el boletín para los padres. Como parte de nuestro compromiso con la salud de su hijo, 
nuestros programas de cuidados infantiles siguen estos lineamientos para alimentar a su 
niño/a:  
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• 4Cs recibe un rembolso, por una parte de los costos de la comida, del Programa de 
Alimentos en Cuidados para Niños y Adultos (CACFP). Es un requisito de CACFP que 
solo se pueda comer la comida que se prepara en el centro. Dado que tratamos de 
hacer las comidas y bocadillos que se sirven en los horarios de los programas lo más 
nutritivos que sea posible, les pedimos que apoyen estas políticas y que dejen los 
dulces y otros alimentos en casa. Las excepciones pueden incluir eventos sociales 
familiares.  

• Las comidas y bocadillos que se sirven a los niños cumplen los requisitos del patrón de 
comidas del CACFP, el cual está disponible si lo solicita. 

• Les servimos leche con grasa reducida (1%) a los niños mayores de 2 años. 
Procuramos ofrecer una variedad de alimentos saludables con un énfasis en los panes 
de granos completos y cereales, fruta fresca y vegetales, y proteína de origines tanto 
animales como vegetales. 

• Comidas que contienen alta nutrición es lo que les servimos a los niños para que 
aprendan a disfrutar de los alimentos saludables. Los niños siempre tienen acceso al 
agua. 

• Cuando es posible, utilizamos una variedad de frutas frescas y vegetales de los jardines 
de las escuelas y cultivados localmente para preparar las comidas escolares y las 
actividades escolares nutricionales. Se da énfasis a los alimentos frescos, locales, de 
temporada, completos y cultivados de manera sustentable cuando están disponibles. 

• Se hace todo lo posible para que el ambiente a la hora de  las comidas sea agradable. 
Creemos que sentarse a comer con los niños brinda una oportunidad para presentar un 
modelo de conducta positivo y para la interacción social. 

• 4Cs sirve los alimentos como en familia, cuando sea posible, porque es importante que 
los niños aprenden como servirse. Nunca usamos la fuerza, trucos, o la coerción para 
hacer que el niño coma. La división de la responsabilidad para alimentar a los niños es 
respetada, reconociendo que el papel de los cuidadores es proporcionar alimentos 
saludables y el papel del niño es decir cuánto, cuándo o si quiere comer o no.  

• Se utilizan muebles apropiados, servilletas, y platos a la hora de comer. Los niños 
ganan confianza cuando aprenden a comer por sí mismos.  

• Siempre se lavan los manos antes de comer y de los bocadillos. También las maestras, 
niños, familias, y visitas se lavan las manos cuando entran al centro preescolar, 
después de usar al baño, y antes de irse del centro preescolar. 

Política de Celebraciones  
La política de celebraciones en los centros preescolares de 4Cs pretende crear un ambiente de 
bienvenida, diversidad integrada y aprecio para todos los niños, padres, y personal en nuestra 
comunidad preescolar. 
Las consideraciones más importantes para la inclusión de las celebraciones son: 

• Cada niño, padre, y empleado puede participar en los eventos de celebraciones dados  
sus valores y creencias individuales y únicos.  

• 4Cs no puede, de acuerdo a las instrucciones y términos de nuestros proveedores de 
fondos, incluir cualquier celebración con una connotación o intención religiosa.  

• Las celebraciones son creadas/incluidas con una razón curricular de desarrollo y de 
intención para integrarse en el programa preescolar. 

Cada centro preescolar elegirá celebraciones que sean importantes para los niños inscritos y sus 
familias según las culturas representadas y los intereses del niño; i. e. celebración de la cosecha 
al fin de temporada de jardinería, o un intercambio de amistad en el mes de febrero.  
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Los cumpleaños se incluyen en esta política. Si los empleados y los padres toman la decisión de 
celebrar los cumpleaños, la política de 4Cs de inclusión y respeto aplica, y la Política de 
Alimentación aplica para las comidas de la celebración que se sirvan o se traigan al centro.  
La inclusión de las celebraciones es constante, por eso requiere de reflexión y consideración 
cuando se inscriben nuevas familias, y se revisa cuando es inapropiada para cualquier miembro 
de la comunidad del programa.  
4Cs anima a los padres a ser parte de la decisión de cuales celebraciones se incluyen en su 
centro preescolar. Para involucrarse, hable con su Supervisora del Centro. 
Transportación 
Los centros preescolares de 4Cs no proporcionan transportación para y desde sus programas y 
no tienen acceso a hacer arreglos de transportación para las familias. Las familias son 
responsables de arreglar su transportación para y desde los centros preescolares. 
 
Salud y Seguridad 
Política de Exclusión por Enfermedad 
Los/las empleados/as de los centros no pueden cuidar a los niños que están enfermos. 
Licencias de Cuidados Comunitarios exige que los empleados revisen y evalúen diariamente la 
salud de cada niño/a. Se llamará a los padres de los niños que estén enfermos, para que los 
recojan. Para evitar ésta pérdida de tiempo de trabajo, es recomendable que hagan planes con 
anticipación para aquellas veces en que su hijo/a está muy enfermo/a para ir al centro. 
 
Nosotros excluimos a los niños de los cuidados cuando: 

• La enfermedad le impide al niño/a participar en el programa. 
• Por una enfermedad, el niño/a requiere que los empleados le den más cuidado del que 

le pueden dar, sin comprometer las necesidades de los otros  niños. 
• Tener al niño/a en el centro, aumenta el riesgo para otros niños o adultos  que van a 

estar en contacto con él/ella. 

A veces es difícil saber cuándo dejar a un niño/a en casa. Obviamente, si un niño/a está tan 
enfermo/a que prefiere quedarse en cama, no debe de venir al centro. Cuando tenemos 
preguntas, nosotros seguimos los lineamientos de Conexiones de Salud con los Cuidados 
Infantiles. Ellos recomiendan la exclusión, cuando un niño/a tiene: 

• Fiebre acompañada de cambios en el comportamiento u otros signos de 
enfermedad como dolor de garganta, salpullido, vómito, diarrea, dolor de oído, etc. 

• Síntomas y signos de posibles enfermedades severas, como cansancio inusual, tos, 
que no se puede controlar o ruido al respirar, llanto continuo o dificultad al respirar. 

• Diarrea – o deposición aguada o con sangre. 
• Vómito – más de una vez en un período de 24 horas. 
• Salpullido en el cuerpo, con fiebre. 
• Dolor de garganta con fiebre y glándulas inflamadas o ampollas en la boca, con 

babeo. 
• Fluido en los ojos – moco espeso o pus, que sale de los ojos. 
• Piojos o liendres (huevos). 
• Tos severa – la cara del niño/a se pone roja o azul cuando tose, o la garganta 
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hace un sonido agudo después de toser. 
• El niño/a está irritable, o llora continuamente 

 
Lesiones 

Los niños pequeños en un grupo de cuidados son activos y participan en juegos físicos. De 
manera ocasional un niño puede sufrir lesiones o lastimarse durante el juego o las actividades 
que desarrolla con otros niños o mientras utiliza los equipos. Todo el personal de enseñanza 
está entrenado para supervisar de manera adecuada a los niños, en Resucitación Cardio 
Pulmonar (CPR) y en Primeros Auxilios. Las lesiones menores como raspones o cortadas serán 
atendidas por el personal del centro, poniendo un curita o aplicando hielo conforme se necesite. 
Se llenará un “reporte ouch” por parte del miembro del personal que atienda el incidente y se le 
dará una copia al padre/madre cuando recoja al niño.  

Cuando ocurra una lesión más seria, como una herida en la cabeza, un esguince o una fractura 
de hueso, el niño será atendido por el personal y se les llamará a los padres de inmediato. 
También se llamará a los servicios de emergencia si fuera necesario. 

Las emergencias dentales serias, tal y como un diente roto o caído o una lesión en la boca o la 
mandíbula, serán atendidas por el personal y se les llamará a los padres de inmediato. También 
se llamará a los servicios de emergencia si fuera necesario. 

Es todas las lesiones serias de arriba, se llenará un Reporte de Incidente Inusual (LIC 624) con 
Licencias de Cuidados Comunitarios. 

4Cs mantiene un Seguro contra Accidentes de los Estudiantes, para ayudarles a los padres que 
no tengan cobertura de un seguro médico, y poder cubrir los costos de los servicios médicos de 
emergencia.  

Lavado de manos, Prevención de Enfermedades 
Los niños de las edades que atendemos en nuestros centros, a menudo tienen catarros 
continuamente. Estos se contagian fácilmente y es una razón común por la que los niños no 
vienen al centro y los adultos al trabajo. En los centros de 4Cs, los niños y las maestras se 
lavan las manos frecuentemente; los juguetes, las perillas de las puertas y las mesas se limpian 
frecuentemente y a los niños se les enseñan comportamientos saludables, como cubrirse 
cuando tosen o estornudan. Las familias también pueden ayudar en éste esfuerzo.  
Para reducir los casos de catarros, pedimos a todos los padres que acompañen a su niño al 
lavabo para lavarse las manos cuando dejen y recojan al niño. Los padres y los niños pueden 
utilizar los lavabos para lavarse las manos antes de firmar su llegada y salida. Las técnicas para 
lavarse las manos están colocadas en la pared, para que se puedan formar hábitos nuevos 
mientras se siguen los procedimientos con las mejores prácticas.  
En los centros nos lavamos los manos antes y después de comer, usar el baño, limpiarse la 
nariz, antes y después de los juegos que ensucian (arena, pintura, pegamento, jardinería), 
jugar en el agua en grupos, y juegos con materiales sensoriales tal como la súper masa. 
Usted puede apoyar nuestras enseñanzas en el lavado de manos, siguiendo el mismo 
comportamiento en la casa.  
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Otras rutinas saludables como la buena nutrición, suficiente sueño, ejercicio al aire libre y 
buena higiene personal, como lavarse las manos con frecuencia con agua y jabón, ayudarán a 
tener a su hijo/a, saludable. El catarro por sí solo, no es razón para excluir a su hijo/a. Sin 
embargo, en aquellas ocasiones  en las que su hijo/a se sienta muy enfermo/a como 
para participar en las actividades del centro, por favor manténgalo/a en la casa. 
Cepillado de Dientes 
Los niños se cepillan los dientes una vez cada día en el centro preescolar. Las maestras 
supervisan el proceso para asegurarse de  que está bien hecho. Cuando el horario lo permite, 
los niños se cepillan los dientes bajo la supervisión de su principal responsable. Los 
reglamentos requieren que las familias proporcionen un permiso por escrito para que los niños  
usen pasta de dientes. 
Los niños que asisten todo el día a los centros preescolares cepillan sus dientes después del 
almuerzo; los niños que asisten a los centros preescolares medio día lo hacen después del 
desayuno o un bocadillo.  
Los cepillos son cambiados cada seis meses. 
Alergias a la comida y Arreglos Médicos 
Ud. tiene que comunicar todas las alergias que tiene su hijo al Administrador del Caso durante 
el procedimiento de inscripción. Se les pedirá a los padres que llenen la documentación 
apropiada, lo que es un requisito del estado. Una alergia médica requiere la firma de un 
doctor. Cualquier alergia que se descubra después de la inscripción, también requerirá de esta 
documentación. Por favor vea a la Supervisora del lugar para obtener ayuda.  
Las formas médicas de alergias conocidas tienen que entregarse antes de entrar al centro 
preescolar de 4Cs, y lo más pronto posible después de un diagnostico nuevo. Si su niño 
necesita una substitución de comida u otros arreglos para la comida por razones médicas o 
una discapacidad, un doctor tiene que llenar la forma apropiada del estado, documentando la 
alergia u otra necesidad médica y la comida que hay que substituir o el arreglo que debe de 
hacerse.  
Cuando sea posible, el centro preescolar proveerá y preparará la comida substituta. Los 
substitutos de comida o leche, basados en las preferencias de los padres, requieren que los 
padres llenen y firmen las formas apropiadas del estado. Los substitutos para la leche basados 
en las preferencias de los padres tienen que cubrir los estándares nutricionales de leche de 
vaca, como lo exige el Programa Alimenticio para Cuidados Infantiles y de Adultos. 
Servicios Médicos Incidentales (IMS) 
Para proteger la seguridad de los niños inscritos en los centros preescolares 4Cs y que hayan 
sido diagnosticados con necesidades médicas extraordinarias, es muy importante que las 
familias trabajen con el médico y con el personal del centro preescolar para crear un plan 
médico personalizado para el niño. 4Cs tiene formas para ayudar con esto. 4Cs les exige a las 
familias que llenen y presenten dichas formas durante el proceso de inscripción para las 
necesidades médicas conocidas y/o tan pronto como sea posible, después de un diagnostico 
nuevo. 
4Cs  inscribirá a los niños con necesidades médicas excepcionales que requieran IMS, cuando 
dichos servicios sean recetados por el médico del niño y cuando dichos servicios se puedan 
administrar de manera segura en el salón de clases, bajo algunas condiciones específicas. La 
política IMC de 4Cs se utilizará para determinar si las condiciones se cumplen y se pueden 
proporcionar los servicios IMC. 
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Los tipos más comunes de IMS que se reconocen son: 
• Monitoreo de glucosa en la sangre 
• Administración de medicamentos inhalados para el asma 
• Aplicación de Epipen o Epipen Jr. u otros auto inyectores de epinefrina 

La inscripción de un niño con cualquier otro tipo reconocido de Servicios Médicos Incidentales 
como: 

• Administración de glucagón 
• Administración de alimentos y cuidados de un tubo de gastrostomía (tubo G) 
• Administración de inyecciones de insulina 
• Administración de medicamentos contra convulsiones 

se dejará al criterio del Director de Programas para los Centros de 4Cs. Si se aprueba, se 
necesita un plan por escrito que detalle los servicios médicos necesarios, el entrenamiento 
para el personal y las medidas de emergencia que hayan sido acordadas por el Director de 
Programas para los Centros, el Supervisor del centro 4Cs en el que se va a inscribir al niño y 
el representante autorizado del niño.  
Alergias Distintas a las de los Alimentos 
Para promover la seguridad de los niños matriculados en nuestros programas, todas las 
alergias conocidas deben de ser comunicadas a los Administradores de Casos en el momento 
de la inscripción, y debe de acompañarse la documentación médica. Las alergias identificadas 
en fecha posterior deben de ser comunicadas a los empleados del centro preescolar, otra vez 
acompañando por la documentación  médica que explique los síntomas, desencadenantes y el 
plan de acción en caso de un ataque.  
Política sobre el Asma 
Para asegurar la seguridad de los niños matriculados en los centros de 4Cs que han sido 
diagnosticados con asma, es crítico que las familias trabajen con sus médicos y con las 
maestras del centro, para crear un plan individualizado de asma, para su hijo/a. Los 
empleados de 4Cs han desarrollado formas para éste propósito, usando información que viene 
de La Asociación Americana del Pulmón. Requerimos que las familias llenen y entreguen estas 
formas durante el procedimiento e inscripción para las alergias conocidas, y lo más pronto 
posible después de una diagnostico nuevo. 
 
Medicinas y Protector Solar 
Le podemos dar medicina a su hijo/a en el centro, siempre y cuando usted llene una forma de 
“Permiso para Administrar Medicinas” y traiga la medicina al centro en el frasco original. El 
frasco debe tener una receta al corriente, que indique en la etiqueta la dosis y las veces que se 
debe de tomar. Se pueden dar medicinas sin receta, con una nota del doctor indicando la dosis, 
horas y número de días que el niño/a debe tomar la medicina. 
“Community Care Licensing” considera a la loción de protección solar como una medicina, pero 
se maneja de forma diferente. Puede ser aplicada por las maestras del centro, pero solamente 
si usted la trae y nos da permiso por escrito, para usarla. Siempre que fuera posible, en días 
soleados, nos ayudaría bastante, si usted se la aplica a su hijo/a, en la mañana antes de 
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traerlo/a al centro. Si el clima o las actividades del centro hicieran necesaria otra aplicación, los 
empleados del centro se la aplicarán de nuevo. 
Abuso Infantil 
Como profesionales que trabajamos en el campo del cuidado de niños, a los empleados de los 
centros y de la oficina, se nos requiere por ley, que reportemos cualquier hecho real o sospecha 
de abuso de niños, negligencia o asalto sexual a un niño/a. Nosotros podríamos interrogar a un 
padre/madre sobre cómo un niño/a se dio un golpe, un moretón o cualquier otra herida, o si el 
niño/a parece particularmente molesto o retraído. Si usted no se siente cómodo/a con éstas 
preguntas, por favor recuerde que la intervención para la prevención del abuso, es nuestra 
responsabilidad legal y que, si hacemos preguntas, es porque nos preocupamos por los niños. 
Muchos padres/madres están preocupados por el abuso de niños en centros de cuidado. Antes 
de empezar a trabajar en nuestros programas, todos los empleados han tenido que pasar por 
una investigación de antecedentes criminales del Departamento de Justicia. Por favor hable con 
los empleados sobre sus temores. Además, nosotros invitamos a los padres para que nos visiten 
en cualquier momento. 
Política contra Piojos 
Los centros de 4Cs tienen una política de “no-piojos”. Cualquier niño/al que se le encuentren 
liendres en su cabello, será excluido/a del centro. Se harán revisiones para piojos cada semana. 
Los empleados del centro, notificarán sobre la siguiente revisión, con 24 horas de anticipación o 
la harán semanalmente el mismo día. Los niños que estén ausentes el día de la revisión, serán 
revisados cuando vuelvan a clases. Los niños que sean excluidos por tener piojos, lo mismo que 
sus hermanos matriculados, serán revisados por los empleados antes de ser admitidos de nuevo 
al centro. 
Reconocemos que es un trabajo fuerte, la detención de una epidemia de piojos. Haremos todo 
lo que podamos para ayudarlos, para que los niños puedan volver pronto al centro. 
Si, a pesar de todo el apoyo que podamos darle, una familia trae piojos repetidamente al 
programa, o si el niño/a no puede asistir por más de tres semanas porque la familia no puede 
erradicar los piojos, la agencia puede expulsar al/los niños del programa.  

Preparación y Procedimientos en Emergencias 
Cada centro preescolar tiene un plan para asegurarse de que los niños estén tan seguros y 
cómodos como sea posible si es que alguna emergencia provocara una “estancia prolongada” 
en el centro preescolar. Cada centro preescolar 4Cs ha colocado a la vista un Plan de 
Emergencia para Desastres que define el punto de reunión si es que el centro preescolar tuviera 
que ser evacuado.  
El Supervisor del Centro y el Director de las Instalaciones se asegurarán de que el centro 
preescolar tenga suficiente comida y agua a la mano para poder alimentar a los niños y al 
personal hasta por tres días. 
4Cs tiene un procedimiento en caso de que deban quedarse encerrados debido a actividades de 
la policía. Durante estos encierros se pondrá un letrero rojo en alguna ventana del centro 
preescolar, las puertas se cerrarán con llave y no se le abrirá a nadie. Cuando termine el 
encierro, se pondrá un letrero verde en la ventana. 
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Sillas de Seguridad para Niños/ La ley de Kaitlyn 
La ley de California establece, que los niños menores a 8 años deben de viajar en los autos, 
protegidos apropiadamente en un asiento para el auto o una sillita alta. Los niños que tienen 
ocho años, o que alcanzan una altura de 4’9’’ o más, tienen que ser asegurados por un cinturón 
de seguridad. Por ley y por el compromiso que 4Cs tiene para el bienestar de los niños, las 
maestras de todos nuestros centros van a estar muy pendientes de asegurarse de que todas las 
familias cumplan con la ley al transportar los niños, cuando lleguen y salgan de los centros. 
Esto significa que cuando nosotros notemos que un niño/a es transportado/a sin la silla de 
seguridad, le recordaremos al chofer de ésta ley. Después de recordarlo dos veces, nosotros 
llamaremos a la policía. Una persona que es citada por violación a ésta ley, puede ser multada 
hasta por $270. 
Como dice la ley de Kaitlyn, Código de Vehículos de California 15620, un padre, o guardián 
legal, u otra persona responsable de un niño que tiene una edad de seis años o menos, no 
pueden dejar a sus niños solos dentro de un coche o sin la supervisión de una persona de 12 
años o más.  Si necesita espacio para guardar su silla de seguridad, nosotros le ayudaremos en 
el centro. (Vea la página 21 del “California Driver Handbook” - 
https://www.dmv.ca.gov/web/eng_pdf/dl600.pdf). 

 
Derechos e Información para los Padres 
Preocupaciones de los Padres 
La relación entre usted y los maestros es muy importante. La comunicación abierta, la confianza 
y la aceptación son esenciales para establecer y mantener una relación positiva, que va a 
beneficiar a su hijo/a. Aún en una situación ideal, pueden presentarse problemas, desde un 
simple malentendido hasta un conflicto de valores. 
Hablar sobre sus preocupaciones con la Supervisora del Centro, es posiblemente lo que usted 
tiene que hacer. Si no podemos resolver el problema, por favor siéntase libre de hablar con el 
personal de la oficina (707) 544-3077. 

Confidencialidad de la Información 
El uso de la información que contiene el archivo de la familia, será limitado a propósitos 
relacionados directamente con la administración del programa de desarrollo del niño. No se le 
dará otro uso a la información, sin la previa autorización, por escrito, de los padres, con la 
excepción de una orden de la corte. Los padres pueden tener acceso a la información que 
contienen sus archivos, comunicándose con el personal de ECES en la oficina. 

Conflicto de Intereses 
Los padres que estén inscribiendo a sus hijos y conozcan a un empleado de 4Cs, tienen que 
revelar esta información a su administrador del caso. El archivo se tratará de manera 
confidencial y se entregará al Supervisor para su manejo. Los empleados de 4C que estén en la 
Lista de Elegibilidad para Cuidados Infantiles para una potencial inscripción o que estén 
matriculados actualmente en un centro preescolar de 4Cs,  mantendrán al nivel más alto de 
documentación antes y durante su participación en el programa. Los empleados tendrán su 
archivo manejado por un director del departamento que no tiene relación con el empleado 
fuera del trabajo. A los Administradores de Caso se les exige reportan la posibilidad de un 
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conflictos de intereses con los participantes del programa,  a su supervisor y el caso se 
trasladará a otro representante de la agencia.  
 Enseñanza Religiosa  
Las guías estatales, regulaciones del Título 5, excluyen la instrucción de cualquier religión, en 
nuestros centros. 
Comité de Asesoría de los Padres 
Cada centro tiene un Grupo de Padres Consejeros, formado por un grupo de padres voluntarios. 
Estos grupos, se reúnen al menos tres veces al año y a veces más, de acuerdo a la necesidad. 
Este grupo, con la ayuda de la Supervisora del Centro, examina asuntos relacionados a los 
niños y a las familias del centro. Los supervisores de los centros motivarán a cualquier miembro 
de la familia que desee participar, por favor comuníquese con ellos. 

Educación para los Padres 
En nuestros centros se ofrecerán oportunidades para educación, reuniones de apoyo y 
funciones sociales para los padres. Por favor pregúntele a la Supervisora del Centro, para que le 
dé una lista de las actividades que se han planeado en su centro. 
Derechos de los Padres  
Como padre/madre, usted tiene el derecho de entrar e inspeccionar el centro en cualquier 
momento, excepto cuando su comportamiento ponga en riesgo a los niños. Sin embargo, un 
padre/madre que no tenga la custodia del niño/a, no tendrá acceso al niño/a si tiene una orden 
de restricción en su archivo. Una copia de los Derechos de los Padres, va a ser firmada por cada 
padre/madre y se guardará en el centro. 
Derechos Personales 
De acuerdo a la Sección 101223 del código de licencias, los niños de nuestros centros, tienen 
derechos personales. Estos derechos personales, se refieren al derecho de los niños de estar 
libres de castigo corporal y al derecho de ser tratados con respeto. Una descripción de éstos 
derechos, está publicada en cada centro. 
WIC (Programa de Nutrición Suplementaria para Mujeres, Niños y Bebés) 
WIC provee comidas nutritivas, educación sobre nutrición y referencias para salud y otros 
servicios sociales, a las mujeres embarazadas o que acaban de tener un bebé, infantes y 
niños de hasta 5 años, que cumplan con las guías de ingresos, que vivan en el Estado y que 
un profesional de la salud haya determinado que pueden estar en “riesgo de desnutrición”. 
Llame al 1-888-942-9675 o visite: 
http://www.wicworks.ca.gov/ 
Información de Contacto con la Familia  
Es importante que mantenga y comunique la información de emergencia y contacto en el hogar 
al día. Los empleados de 4Cs y/o los consultores de nutrición de CDD pueden comunicarse con 
las familias, para verificar la asistencia. Por favor, póngase en contacto inmediatamente con su 
administrador de caso y la Supervisora en caso si cambia de trabajo, de número de celular o de 
dirección. Es necesario que anote por lo menos a tres personas alternativas en la tarjeta de 
información de emergencia por si acaso no estuviera usted disponible, en el caso de que 
surgiera una emergencia en el centro preescolar. 

 

http://www.wicworks.ca.gov/
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La Ley de Megan 
El estado de California requiere, que todas las facilidades de cuidado de niños le den a los 
padres/guardianes, información de acceso a la página de Internet de la Ley de Megan. Puede 
encontrarla en: 
http://www.meganslaw.ca.gov/ 
Declaración de No Discriminación 
De conformidad con la ley federal de los derechos civiles y los reglamentos y políticas del 
Departamento de Agricultura de EEUU (USDA), sus agencias, oficinas, empleados, y las 
instituciones que participen con o que administren los programas de USDA se prohíbe la 
discriminación basada en la raza, color, origen nacional, sexo, incapacidad, edad, o ataques o 
represalias por  actividades de derechos civiles anteriores en cualquier programa o actividad 
conducta o patrocinada por el USDA. 
Las personas con discapacidades que requieran de otros modos de comunicación para la 
información del programa (por ejemplo: Braille, letra grande, cinta de audio, Lenguaje de 
Signos Americanos, etc.), deben contactar a la agencia (Estado o local) donde aplicaron para 
los beneficios. Individuos sordos, los que tienen problemas de audición, o tienen 
discapacidades de voz deben contactar el USDA por el Servicio de Retransmisión Federal al 
(800) 877-8339. Además, pueden poner a su disposición la información del programa en otras 
lenguas. Para presentar una queja por discriminación, llene la Forma del programa para 
quejas de discriminación, encuéntrela en línea en: 
www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, en cualquier oficina de USDA, o escriba una 
carta dirigida al USDA y proporcione en la carta todos los detalles que le pida la forma.  
Para solicitar una copia de la forma para quejas, llame (866) 632-9992. Entregue la forma 
llena  o la carta al USDA mediante uno de los siguientes: 

1) Correo: U.S. Department of Agriculture, 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights,  

   1400 Independence Avenue SW  
   Washington, D.C. 20250-9410;  
2) fax: (202) 690-7442; 
3) correo electrónico: program.intake@usda.gov. 

Esta institución proporciona oportunidades iguales.  
Nota: Las clases únicas que son protegidas por el CNPs son raza, color, origen nacional, sexo, 
edad, o incapacidad. 
 
Política Uniforme de Quejas y Derechos Civiles (“Uniform Complaint Policy”) 
A continuación, encontrará el texto en los dos idiomas: inglés y español, para su conveniencia; 
por favor entienda que, en caso de una situación legal, el texto que se usará, será en inglés. 
 
Uniform Complaint Policy 

The Community Child Care Council of Sonoma County Board of Directors recognizes that the 
agency has primary responsibility for insuring that it complies with state and federal laws and 
regulations governing child care programs. The agency shall investigate and seek to resolve 
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complaints at the local level in accordance with applicable laws and administrative regulations 
related to this policy. The agency shall follow uniform complaint procedures when addressing 
complaints alleging unlawful discrimination or failure to comply with state or federal law in all 
agency programs and services funded with federal and state money to the extent that such 
programs are offered by the agency. 
The 4Cs Board of Directors prohibits retaliation in any form for the filing of a complaint, the 
reporting of instances of alleged discrimination, or for participation in complaint procedures. 
Such participation shall not in any way affect the status of the complaint. 
In processing complaints the 4Cs board of Directors acknowledges and respects rights to 
privacy. Discrimination complaints shall be investigated in a manner that protects the 
confidentiality of the parties and the facts. This includes keeping the identity of the complainant 
confidential except to the extent necessary to carry out the investigation or proceedings, as 
determined by the Executive Director or designated Compliance Officer on a case-by-case basis. 
The Executive Director or designee shall ensure that employees designated to investigate 
complaints are knowledgeable about the laws and programs for which they are responsible. 
Such employees may have access to legal counsel as determined by the Executive Director or 
designee. 
This policy is intended to comply with Title 5 of the California Administrative Regulations 4600 
et seq. and is not intended to extend beyond such requirements. 
Policy Adopted: February 8, 1995 
 
Uniform Complaint Procedures Compliance Officer 

The 4Cs Board of Directors designates the following compliance officer to receive and 
investigate complaints and ensure agency compliance with law: Executive Director, 
Community Child Care Council of Sonoma County, 396 Tesconi Ct. Santa Rosa, CA 95401. 
Notifications 

The Executive Director or designee shall meet the notification requirements of the Code of 
Regulations, Title 5, including the annual dissemination of agency complaint procedures and 
information about available appeals, civil law remedies, and conditions under which a 
complaint may be taken directly to the California Department of Education, Child 
Development Division. 
Procedures 

The following procedures shall be used to address all complaints that allege the agency has 
violated any federal or state laws or regulations governing child care programs. 
Compliance officers shall maintain a record of each complaint and subsequent related actions, 
including all information required for compliance with the relevant Code of Regulations in Title 
5. 
The agency shall use its uniform complaint procedures when addressing all complaints 
regarding sex equity. 
Investigations of discrimination complaints shall be conducted in a manner that protects 
confidentiality of the parties and the facts. 
All parties involved in allegations shall be notified when a complaint is filed, when a 
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complaint meeting or hearing is scheduled, and when a decision or ruling is made. 
Step 1: Filing of Complaint 

a. Any individual, public agency or organization may file a written complaint of 
alleged noncompliance. 

b. The complaint shall be presented to the Executive Director or designee, who shall be 
a person at least one level of authority above the person who made the contested 
decision. If a complainant is unable to put a complaint in writing due to conditions 
such as illiteracy or other handicaps, agency staff shall help him/her to file the 
complaint. 

c. Complaints alleging unlawful discrimination may be filed by a person who alleges that 
he/she personally suffered unlawful discrimination or by a person who believes that 
an individual or any specific class of individuals has been subjected to unlawful 
discrimination. 

 
d. The complaint must be initiated no later than six months from the date of when the 

alleged discrimination occurred or when the complainant first obtained knowledge of 
the facts of the alleged discrimination. 

e. Extensions to the filing period may be granted in accordance with Title 5 
Regulations. 

Step 2: Investigation 

a. Within 60 days from receipt of the complaint, the agency Executive Director or 
designee shall complete the investigation of the complaint in accordance with local 
procedures and prepare a written Agency Decision. This period may be extended 
by written agreement of the complainant. 

b. The investigation shall provide an opportunity for the complainant, the 
complainant’s representative, or both, and agency representatives to present 
information relevant to the complaint. At the discretion of the complaint officer, the 
investigation may include an opportunity for the parties of the dispute to meet to 
discuss the complaint or to question each other or each other’s witnesses. 

c. The Agency Decision shall be in writing and sent to the complainant within sixty 
(60) days from receipt of the complaint by the Agency unless a continuance has 
been agreed to in writing by the complainant. 

d. As part of the investigation process, the Executive Director or designee may decide 
to refer the matter to mediation. Conducting local mediation shall not extend the 
local timelines for investigation and resolving complaints at the local level unless the 
complainant agrees, in writing, to the extension of the timeline. In no event shall 
mediation be mandatory in resolving complaints. 

1. If mediation is used, before initiating the mediation process, the Executive 
Director or designee shall ensure that all parties agree to make the mediator a 
party to relate confidential information. 

2. If the mediation process does not resolve the problem within the parameters 
of law, the Executive Director or designee shall proceed with the investigation 
of the complaint of all unresolved issues subject of the complaint process. 
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Step 3: Final Written Decision 

a. The report of the Agency Decision shall be written in English and in the language of 
the complainant whenever feasible or required by law. If it is not feasible to write this 
report in the complainant’s primary language, the agency will arrange a meeting at 
which a community member will interpret it for the complainant. 

b. This report shall include: 
1. The findings and disposition of the complaint, including corrective actions, if 

any. 
2. The rationale for the above disposition. 

A detailed statement of all specific issues that were brought up during the investigation and the extent to 
which these issues were resolved. 
 

3. Notice of the complainant’s right to appeal the decision to the California 
Department of Education, Child Development Division and procedures to be 
followed for initiating such an appeal. 

If an employee is disciplined as a result of the complaint, this report shall simply state that 
effective action was taken and that the employee was informed of agency expectations. 
The report shall not give any further information as to the nature of the disciplinary 
action, which shall be applied in accordance with applicable laws, rules and regulations. 

 
Appeals To The California Department Of Education 

Upon notification by the California State Department of Education, Child Development 
Division that the Agency Decision has been appealed to the State level, the agency shall 
forward all information requested to the State including: 

• The original complaint; 
• A copy of the Agency Decision; 
• A report of any action taken to resolve the complaint; 
• A copy of the Agency Complaint Procedures; and such other relevant information as 

the CDE/CDD Appeals Coordinator or designee may require. 
 
 
 

 
Política Común de Quejas de 4Cs y Política de Derechos Civiles 
El Consejo de Cuidados Infantiles Comunitarios (4Cs) del Condado de Sonoma intenta cumplir 
con todas las leyes y reglamentos federales y del estado. Los individuos, agencias, 
organizaciones, estudiantes y otros grupos interesados tienen el derecho de presentar una 
queja sobre los programas de desarrollo infantil de 4Cs y/o el Programa de Alimentos para 
los Cuidados Infantiles y para Adultos (CACFP) si alegan que existe una violación de un 
estatuto o reglamento que el Departamento de Educación de California está autorizado para 
hacer cumplir. Esto incluye las acusaciones de discriminación ilegal (Código de Educación, 
secciones 200 y 220 y Código de Gobierno sección 11135) y/o cualquier violación a los  

(A continuación encontrará el texto en español) 
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Derechos Civiles Federales (Instrucción FNS 113-1, del Departamento de Agricultura de los 
Estados Unidos, USDA) en cualquier programa o actividad financiada directamente por el 
Estado o que reciba asistencia financiera federal o estatal. 
La agencia debe investigar y buscar el resolver las quejas a nivel local con apego a las leyes 
aplicables y las regulaciones federales relacionadas con esta política. La agencia seguirá la 
Política Común de Quejas y los Procedimientos de Derechos Civiles cuando atienda a los que 
alegan discriminación ilegal, cumplimiento de derechos civiles o incumplimiento de la ley 
estatal o federal en todos los programas y servicios de la agencia financiados con dinero 
federal y estatal en la medida en que tales programas sean ofrecidos por la agencia. 
La Junta Directiva de 4Cs prohíbe las represalias de cualquier forma por presentar una queja, 
reportar situaciones que involucran discriminación, o por participar en los procedimientos de 
queja. Dicha participación no debe afectar el estatus del quejoso. 
La Junta Directiva de 4Cs, reconoce que la agencia tiene la responsabilidad de asegurarse de 
que se cumple con los reglamentos federales y del estado, que gobiernan los programas de 
cuidados infantiles. La agencia deberá investigar y tratar de resolver las quejas a nivel local, 
de acuerdo a las leyes aplicables y a los reglamentos administrativos relacionados con ésta 
política. La agencia deberá seguir los procedimientos comunes de quejas, cuando se trate de 
discriminación o faltas al cumplir con la ley federal o estatal en todos los programas de las 
agencias y servicios que se ofrecen con fondos federales y del estado. 
La Junta Directiva de 4Cs, prohíbe las represalias de cualquier forma, por el hecho de 
quejarse, reportar algún tipo de discriminación o por la participación en el procedimiento de 
quejas. 
Las quejas de los Derechos Civiles de CACFP serán procesadas siguiendo el Procedimiento 
de Derechos Civiles y Quejas de la División de Servicios de Nutrición de California (marzo 
de 2010, aprobado por la Junta de Directores de 4Cs en enero de 2012.  
La Junta Directiva de 4Cs, reconoce los derechos a la privacidad, en el procedimiento de 
quejas. Las quejas sobre discriminación serán investigadas de tal manera que se proteja la 
confidencialidad de las partes y de los hechos. Esto incluye mantener confidencial la 
identidad de la persona que pone la queja, con la excepción de que sea necesario, en base a 
cada caso en forma individual, para el buen progreso de la investigación, determinado por la 
Directora Ejecutiva o la Oficial de Quejas. 

Las quejas tienen que ser firmadas y archivadas por escrito y dirigidas al Director Ejecutivo en 
la siguiente dirección: 
Executive Director 
Community Child Care Council of Sonoma County 
131-A Stony Circle, Suite 300 
Santa Rosa, CA 95401 
Una copia del Procedimiento de Quejas Uniformes y de Derechos Civiles de la Junta de 4cs está 
disponible tras una solicitud y sin cargo. En caso de que se presente una queja con 4Cs y se 
emita una decisión, el quejoso tiene el derecho de apelar la decisión de la agencia al 
Departamento de Educación del Estado de California, División de Apoyo de Educación 
Temprana o División de Servicios de Nutrición. Las quejas deben ser firmadas y archivadas por 
escrito con el Departamento de Educación de California.  
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Early Education Support Division 
Complaint Coordinator 
1430 N Street, Suite 3410 
Sacramento, CA 95814 

Nutrition Services Division 
Civil Rights and Program Complaint Coordinator 
1430 N Street, Suite 1500 
Sacramento, CA 95814 
O 

USDA, Office of Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, DC  20250-9410 

Si la decisión final por escrito del Departamento de Educación de California no satisfice al 
quejoso, puede haber recursos disponibles adicionales en los tribunales federales o estatales. 
El demandante debe buscar los consejos de un abogado que se contrate para este caso.  
La persona que presenta una queja por escrito alegando violaciones de discriminación 
prohibida, también puede buscar compensaciones de derecho civil, incluyendo, pero no 
limitado a, órdenes judiciales, órdenes de restricción u otros recursos u órdenes.  
Quejas de los Padres  
1) Las quejas de los padres sobre los empleados o políticas se manejan de la siguiente manera: 
2) El padre declara el agravio a la Supervisora del centro preescolar. 
3) La supervisora acuerda revisar e investigar el asunto de la queja y responder de acuerdo a 

un calendario convenido. Este plazo no puede exceder los 30 días 
4) Una solución o compromiso será sugerido al padre. 
5) Se pueden sugerir discusiones y soluciones adicionales, si es necesario. 
Si no se puede llegar a una solución o compromiso, la queja será remitida primero al Director 
de Programas de Centro Preescolar del Departamento de ECES, luego al empleado 
administrativo de 4Cs, si es necesario, para una solución final.  
La documentación escrita de las quejas se mantendrá en los archivos de los niños del centro 
preescolar de 4Cs y/o en la oficina de 4Cs.  
Procedimiento De Quejas  
Los padres en el programa, tienen el derecho de llamar o escribir a la agencia de licencias, si 
encuentran una falla en la operación del centro o en el tratamiento que se le da a su niño/a. 
Los padres pueden llamar o escribir a: 

Community Care Licensing           
1450 Neotomas Avenue, Suite 100 

Santa Rosa, CA 95405 (707) 588-5026 
Autoridad de Inspección  
Licencias para Cuidados Comunitarios tiene la autoridad de entrevistar clientes, incluyendo 
niños y empleados, e inspeccionar o auditar los archivos de los clientes o las instalaciones, sin 
previo consentimiento. Además, “Licencias” tiene la autoridad de revisar la condición del niño/a, 
incluyendo condiciones que pudieran indicar abuso, negligencia, condiciones inapropiadas de 
vivienda, y podrían pedirle a un médico que examine al niño/a. 
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Recursos Y Referencias 
A menudo, los padres necesitan información sobre otros servicios para los niños o para sus 
familias. Estamos comprometidos a conectarle a usted, con todos los servicios que necesite. Por 
favor póngase en contacto con 4Cs Departamento del Recursos y Referencias al número (707) 
544-3077 para ayúdale de cualquier manera. 

Pólitica de No Hostigamiento y No Discriminación 
Nos comprometemos a proporcionar un ambiente libre de hostigamiento ilegal para nuestros 
empleados, clientes, estudiantes u otros. Esto incluye acosos sexuales, además de 
hostigamiento basado en los factores de raza, color, religión, creencias, linaje, origen 
nacional, edad, sexo, identidad de género, orientación sexual, estado civil, afiliación política, 
estado de veterano, condición médica, discapacidad física o mental, o cualquier otro factor 
protegido por la ley federal, estatal o local. Todo este tipo de acoso es ilegal. Esto incluye el 
acoso basado en la percepción de que la persona posee cualquier de estas características o 
está asociada con persona que posee o es percibida como poseedora de cualquier de estas 
características. 4Cs no tolerará el acoso a nuestros empleados de nadie, incluyendo cualquier 
supervisor, compañero de trabajo, proveedor, asociado o cliente. Además la política de la 
agencia prohíbe el acoso sexual como una forma de discriminación sexual.  
Todos los programas de educación y actividades que 4Cs opera están disponibles a todas las 
personas calificadas sin consideración del sexo, orientación sexual, género, identificación de 
grupo étnico, raza, ancestros, origen nacional, religión, color, discapacidad física o mental. 
Además, 4Cs provee oportunidades completas para la participación de padres que no hablan 
inglés de manera suficiente, padres con discapacidades, y padres de niños migrantes.  
Definición de Hostigamiento: Hostigamiento se refiere al comportamiento que es molesto, es 
personalmente ofensivo, debilita la moral, e interfiere con el rendimiento laboral y la eficacia 
de un empleado. Incluye conducta inapropiada e irrespetuosa y comunicación. El acoso 
prohibido incluye, pero no se limita a, el siguiente comportamiento:  

• Conducta verbal como epítetos, bromas o comentarios despectivos, insultos o avances 
sexuales no deseados, invitaciones o comentarios; 

• Conductas visuales tales como carteles, fotografías, correos electrónicos, dibujos 
animados, dibujos o gestos despectivos y/u orientados sexualmente; 

• Conducta física como asalto, ser tocado de manera no deseada, bloquear el 
movimiento normal o interferir con el trabajo debido a sexo, raza o cualquier otra 
base protegida; 

• Amenazas y/o demandas para someterse peticiones sexuales para que un empleado 
pueda mantener su trabajo, o para evitar alguna otra pérdida, y ofrece beneficios de 
empleo a cambio de favores sexuales; 

• Represalias por haber denunciado o amenazado con denunciar el acoso 
No se tolerarán las violaciones de la política de No Hostigamiento y No Discriminación. 
Cualquiera que se dedique a esta actividad está actuando más allá del alcance de cualquier 
autoridad que puedan tener de los 4Cs. Cualquier supervisor que tenga conocimiento de 
cualquier queja de acoso y no tome acción estará sujeto a acciones correctivas que pueden 
incluir el despido.  
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Política sobre el Comportamiento Inapropiado de los Clientes o los Proveedores de 
Cuidados Infantiles 
Será la política de 4Cs que la agencia tiene el derecho de tomar cualquier acción apropiada, 
hasta llegar a, e incluyendo la terminación de servicios con un cliente, para cualquier persona 
asociada con un cliente, o un prestador de cuidados infantiles en las siguientes circunstancias: 

• Acoso sexual o físico hacia un empleado de 4Cs, un cliente, o un prestador de cuidados 
infantiles.  

• Amenazas de violencia física hacia un empleado de 4Cs o hacia las propiedades. 
• Amenazas de violencia física hacia un cliente de 4Cs o hacia un prestador de cuidados 

infantiles mientras que estén en propiedades de 4Cs. 
• Conducta inapropiada en cualquier propiedad de 4Cs hacia un empleado de 4Cs, 

visitante, cliente o prestador de cuidados infantiles: groserías, palabras/frases obscenas, 
gestos o amenazas implícitas  

• Intoxicación, o incapacidad de  supervisar a los niños que se cuidan cuando se visite 
cualquier local de 4Cs o un evento financiado por 4Cs, o cuando se proporcionen los 
servicios contratados.  

• No cumplir los requisitos de programa regularmente según el plazo establecido. 
• Proporcionar información fraudulenta en cualquier documento de 4Cs o reclamación por 

cuidados infantiles.  
La siguiente sección del manual contiene información específica a los requisitos 

de cuidados infantiles subsidiados. Por favor, tómese su tiempo para leer las 
secciones que apliquen. Si usted quiere más información de los requisitos de la 

colegiatura para cuidados infantiles, pregúntele a su administrador del caso. 

Centros Preescolares Subsidiados 
Los centros preescolares de 4Cs están financiados por la División de Apoyo para la 
Educación Temprana del Estado de California. 
Los programas de 4Cs no discriminan en base a sexo, orientación sexual, identificación étnica 
de grupo, raza, ancestros, origen nacional, religión, color, o incapacidad mental o física, para 
determinar a qué niños se va a atender. Los niños con discapacidades son bienvenidos a todos 
nuestros programas. 
Para calificar, los niños tienen que estar dentro de las edades específicas para cada centro. Los 
niños que tienen de dos a cinco años, al momento de la inscripción, son elegibles para el 
programa, si la familia cumple con todos los demás requisitos. 
Los centros preescolares de día completo de 4Cs requieren que las familias califiquen por 
ingreso y que demuestren una necesidad (como empleo, estudios, incapacidad), para recibir 
cuidados infantiles durante los horarios del centro preescolar. Algunos centros preescolares de 
día completo ofrecen “medio día preescolar” como parte del día de 9:00am a 12:30pm. Las 
familias de día completo pueden elegir el utilizar el programa de medio día de preescolar (se 
aplica solo a los niños que tienen de 3 a 5 años) incluso cuando no se establezca una necesidad 
documentada.  
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Los programas estatales de preescolar de medio día  solo requieren documentación de 
calificación (tal como ingreso o una referencia de servicios para protección de niños). No hay un 
requisito de “necesidad de servicio” para inscribirse en los programas estatales de preescolar de 
medio día.  
Si las circunstancias de su familia cambian y ya no califica para recibir cuidados infantiles 
subsidiados, 4Cs ofrece espacios con colegiatura en algunos de nuestros centros preescolares. 
Por favor pregúntale a su administrador de caso.   
Notificación de Acción (NOA)  
Una Notificación de Acción (NOA) es una notificación oficial para cualquier cambio en su 
estatus de matriculación o los requisitos de matriculación. Las NOAs normalmente se envían 
por correo. Es muy importante que preste atención a cualquier NOA que usted reciba de 4Cs, 
porque funcionan como una documentación legal. Por favor refiérase a la página 27 para 
más información  de los NOAs.  

Admisión e Inscripciones 
Requisitos de Elegibilidad para Cuidados Infantiles (CEL) 
Las familias que tienen interés en uno de los centros preescolares de 4Cs, de día completo o 
medio día, primero tienen que entregar una solicitud llena al CEL para una posible inscripción. 
La aplicación está disponible en línea en: 
www.sonoma4cs.org/parents/help-paying-for-child-care o puede contactar al Departamento de 
Recursos y Referencias al número (707) 544-3077. 
Prioridades de Admisión 
Los programas subsidiados inscriben de acuerdo a las prioridades de admisión de los estados: 

1) Continuidad de los Cuidados- el niño está inscrito en un programa subsidiado por el 
estado y está a punto de perder los cuidados 

2) Prioridad de Hermanos- el niño que tiene un hermano inscrito en un programa 
subsidiado por el estado; 

3) Las familias que tienen niños en riesgo de abuso, negligencia, explotación o que 
están recibiendo servicios de protección al niño a través del departamento de 
servicios de beneficios sociales del condado. 

4) Elegibilidad de Ingreso- incluye el ingreso bruto mensual de la familia y el tamaño de 
la familia 

Los programas estatales de preescolar dan prioridad de admisión a los niños que tienen 
cuatro años que ingresarán al Kindergarten al siguiente año escolar. Entonces les podemos 
ofrecer los espacios disponibles a los que tienen tres años dentro de estas prioridades.  
Excepciones a las Prioridades de Admisión 
Los centros preescolares de 4Cs inscriben primero los niños que viven dentro de los límites del 
distrito escolar. 
El preescolar para el desarrollo infantil Old Elm trabaja junto con Desarrollo de Vivienda 
Burbank Old Elm, para ofrecer espacios a los residentes dentro de las prioridades más altas.  

http://www.sonoma4cs.org/parents/help-paying-for-child-care
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El preescolar para el desarrollo infantil Paulin Creek está disponible para los empleados del 
Condado de Sonoma y otros residentes del condado y cobra una colegiatura subsidiada por los 
cuidados infantiles. En este centro mantienen una lista de las familias que están inscritas y de 
aquellas que tienen interés por inscribirse en sus programas. 

El preescolar para el desarrollo infantil de Bennett Valley está disponible para ofrecer cuidados 
subsidiados para las familias que cumplen los requisitos y también ofrece cuidados cubriendo la 
colegiatura completa para las maestras de la escuela de Yulupa y a las familias que viven 
dentro del distrito de la unión escolar de Bennett Valley. El supervisor del centro mantiene una 
lista para las familias que pueden pagar la colegiatura y que quieren inscribirse al programa.  

La preescolar Wright  trabaja junto con el Distrito Escolar Primario de Wright para ofrecer 
espacios a los niños con necesidades especiales además de ofrecer espacios de preescolar 
subsidiado a las familias que viven dentro de los límites del distrito escolar.  

Procedimiento de Inscripción 
El procedimiento de inscripción incluye una junta en persona con uno o ambos padres en la 
oficina de 4Cs. Todas las familias que se quieran inscribir tienen que proporcionar 
documentación que demuestra su elegibilidad, y para los centros de día completo, tienen que 
demostrar su necesidad de cuidados infantiles. Además de los requisitos de ingreso y la 
documentación de la necesidad que se describe en la siguiente sección, le pedirán que llene o 
que presente lo siguiente: 

• Información de contacto en caso de emergencia y llenar una tarjeta de emergencia  
• Reporte médico  
• Registro actualizado de vacunas 
• Todas las formas que necesita Licencias de Cuidados Comunitarios  
• Las formas médicas que identifican las alergias, discapacidades, y padecimientos 

médicos.  
Tienen que llevar todos los documentos requeridos a la cita de inscripción. Las familias tienen 
30 días más para cumplir y entregar el Reporte de Médico completo. Su niño no puede empezar 
los cuidados infantiles sino hasta que haya concluido el proceso de inscripción. Si no termina 
con la inscripción dentro del tiempo permitido, su niño regresará a la lista de espera para poder 
cumplir con los requisitos de los cuidados infantiles. 4Cs puede pedir más documentación de 
soporte de su caso para poder verificar la información que se nos proporcionó, en caso de que 
usted proporcione información insuficiente, o no coincida con la otra información que  entregó.   

Documentación para cubrir los Requisitos de Elegibilidad  
Ingreso Total Contable 
Evidencia del ingreso bruto mensual de los últimos 30 días, que incluya su recibo de pago más 
reciente, apoyo económico para el niño, u otras fuentes de ingreso que tenga. Si su ingreso 
cambia mucho, le pedirán que usted proporcione la cuenta de su ingreso de los últimos 3 
meses hasta 12 meses.  
Personas sin Vivienda 
Una carta de referencia escrita por un albergue de emergencia de emergencia, otras agencias 
de servicios sociales o una declaración por escrito afirmando que la familia no tiene vivienda. 
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Residencia 
Comprobante de domicilio (por ejemplo, recibo de servicios públicos, contrato de 
arrendamiento, etc.)  
 
Tamaño de la Familia 
Verificamos la inclusión de cualquier niño menor de 18 años  que viva en la casa, a través de 
documentos como: Certificado de Nacimiento, órdenes judiciales respecto a la custodia de  los 
niños, documentos de adopción, registros de colocaciones de cuidados de crianza temporal, 
registros escolares o médicos, registros de ayuda para el bienestar del condado, u otra 
documentación confiable.  
Cuando solo un padre ha firmado la solicitud, dicho padre debe firmar una declaración 
mencionando que él/ella es el único padre responsable del niño.  

Los niños calificados como en riesgo de abuso o negligencia  
Una carta de referencia de Servicios de Protección Infantil o un profesional autorizado de una 
agencia de servicios legales, médicos o sociales (es decir, terapeuta con licencia, consejero, 
trabajador social, etc.)  

Notificación de Fraude  
A 4Cs se le requiere que verifique la elegibilidad de cada familia para recibir sus servicios. Si 
nosotros determinamos que alguna de las familias inscritas nos ha dado información 
fraudulenta, al establecer la elegibilidad inicial o la subsiguiente y/o la necesidad de cuidados y 
de hecho la familia no es elegible o no tenía la necesidad que la calificaba para recibir la 
cantidad de servicios que recibió, 4Cs le notificará a los padres, que los servicios han sido 
reducidos o terminados. Una Notificación de Acción, les informará a los padres que son 
responsables y que deben de rembolsar a 4Cs los costos de todos los servicios que recibieron, 
incluyendo los servicios que reciban durante el proceso de apelación. 
 
Requisitos de Documentación para Comprobar la Necesidad – 
Programas de día completos  
Se necesita que los padres y tutores demuestren su necesidad de cuidados infantiles para poder 
inscribir a su niño en un centro preescolar de día completo de 4Cs. Al inscribirlo, usted tiene 
que entregar documentación para alguna de las categorías de las necesidades permitidas que 
se mencionan abajo. Además, si la necesidad del padre o tutor del niño inscrito cambia de día 
completo a medio día (menos de 6.5 horas cada día), pueda pedírsele que se cambie a un 
preescolar de 4Cs de medio día. 

Empleo 
Se tiene que entregar la forma de verificación de empleo llenada por el patrón  o una 
declaración de auto-empleo acompañada de documentación de soporte. Una representante de 
4Cs verificará su empleo. 
Empleo en la Casa de Familia  
Si trabaja en la casa familiar o en una propiedad que incluya la casa de la familia, el padre tiene 
que proporcionar más información acerca del tipo de trabajo que se hace y sus requerimientos, 
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la edad del niño para el cual se buscan los servicios, y las necesidades específicas de cuidados 
infantiles. 
Tiempo para Dormir 
Si un padre trabaja durante las horas de 10:00pm hasta a las 6:00am, podemos autorizarle 
cuidados infantiles para que se le permita dormir en las horas en que el niño estaría 
normalmente despierto. El tiempo para dormir no puede exceder el número de horas trabajadas 
u ocho horas en un día.  
Tiempo de Viaje 
Podemos autorizarle el tiempo que le toma a usted para traer y llevarse a su niño desde su 
lugar de trabajo o educación al centro preescolar para cuidados infantiles. El límite máximo para 
el tiempo de viaje es de 4 horas. El tiempo de viaje no puede ser más de la mitad de la 
necesidad documentada de cuidados infantiles. El tiempo de viaje no puede ser más que el 
tiempo real que toma el traer y llevar a su niño del centro de cuidados preescolares hasta la 
ubicación donde ocurre la necesidad de dichos cuidados.  

Flexibilidad u Horarios Discontinuos 
Cuando un padre tiene un horario discontinuo del cual depende su ingreso o necesidad, sólo se 
autorizarán los horarios de cuidados infantiles por un período de cuatro meses a la vez. Los 
padres deberán de presentar la información actualizada cada cuatro meses.  
Padres en la Escuela o en Entrenamiento 

• Los padres en la escuela o en entrenamiento tienen que llenar la forma de  “Verificación 
de Entrenamiento” para las clases en las que están inscritos al momento de la 
inscripción o de la re certificación.  

• Usted tiene que entregar sus calificaciones a la oficina de 4Cs dentro de los diez (10) 
días siguientes a la fecha en que le fueron entregadas. Si no logra un progreso 
adecuado (GPA de 2.0 o mejor o “Aprobado” en un programa sin calificación), los 
padres serán colocados en estado “probatorio” y si no se mejora el progreso en la 
capacitación, como necesidad que da origen a los cuidados infantiles, será eliminado.  

• Cuando sus clases no están en sesión, su niño no calificará para cuidados infantiles. Si el 
padre no toma clases durante el verano, puede ser que el niño pierda su colocación en 
la lista de cuidados infantiles. 

• Limitaciones: El Entrenamiento y Educación no pueden exceder seis años desde el inicio 
de servicios de cuidados infantiles o 24 créditos semestrales después de que se logró un 
título.  

Familias Referidas por los Servicios de Protección para Niños 
El horario de los cuidados infantiles se basará en la carta de referencia de los Servicios de 
Protección Infantiles. 
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Búsqueda de Empleo 
Para calificar para “Búsqueda de Empleo” como una necesidad de cuidados infantiles 
necesitamos un acuerdo de búsqueda de trabajo firmado por su patrón. La elegibilidad se limita 
a un bloque de  días hábiles consecutivos, excluyendo los feriados federales, por año fiscal.  
Familias Desamparadas (Sin Hogar)/ Familias en Busca de Vivienda 
Se necesita entregar una carta de declaración escrita por un albergue de emergencia u otra 
agencia de servicios sociales de que la familia no tiene vivienda o una declaración por escrito 
que diga que la familia está en búsqueda de vivienda permanente.  

Incapacidad de los Padres 
Se necesita una Declaración de Incapacidad firmada por un profesional calificado legalmente 
que incluya una descripción de los detalles de la incapacidad, que impide que el padre o padres 
cuiden de su hijo durante alguna parte del día. El límite es 50 horas a la semana. 
 
Información Adicional 
Notificación de Acción (NOA) 
Se enviará un Notificación de Acción al padre inscrito que identificará al niño inscrito, al centro 
preescolar, a las horas de cuidado infantil autorizadas, a cualquier cuota familiar aplicable, y 
que declare una decisión legal formal o acción que se tome, reflejando la elegibilidad y 
necesidad de servicios de cuidados infantiles en la fecha de vigencia listada. 
Política de Apelaciones 
Si usted no está de acuerdo con la acción mencionada por 4Cs en la NOA, usted puede apelar. 
Para proteger sus derechos de apelación, Ud. tiene que seguir las instrucciones al reverso del 
documento. Si usted no responde antes de la fecha de vencimiento mencionada o no presenta 
la información de apelación requerida, junto con su solicitud de apelación, su apelación puede 
considerarse abandonada.  
Elegibilidad Continua y Notificación de Cambio 
A las familias elegibles por ingresos, se les requiere la recertificación de su estatus de 
elegibilidad una vez al año y mantener al corriente la información, cuando haya cambios. 
Además, usted debe de notificar a la oficina dentro de los primeros cinco días hábiles de 
cualquier cambio en su necesidad de horas de cuidados, su dirección, número de teléfono, lugar 
de trabajo  o cambios en su elegibilidad o estatus de necesidad. Si usted no recertifica o 
notifica éstos cambios a la oficina, podemos expulsar a su familia del programa.  
Terminación de Servicios 
Como dice la Política de Terminación de 4Cs, se notificará a los padres de la posibilidad de 
terminación de servicios si no cumplen los requisitos de las políticas y los procedimientos de 
4Cs. 
Política de Terminación 
El servicio terminará cuando la familia, los padres, o los niños ya no califiquen según los 
requisitos de elegibilidad y/o las necesidades de servicios terminen, si no se pagan las cuotas, la 
inscripción en el programa terminará naturalmente. Los padres pueden elegir dejar el programa 
por un cambio de ingreso o necesidad. Otras razones para la terminación de servicios incluyen 
violaciones de las Políticas o Procedimientos, falta de cooperación o falla en cumplir los 
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requisitos del preescolar para tener un Plan Individual de Necesidades, abandonar los cuidados, 
o utilizar información incorrecta o inexacta para obtener un beneficio que el padre de otra 
manera no tendría derecho a recibir. 
Cuando Ud. firma los documentos para un Programa Estatal o Federal, usted certifica bajo pena 
de perjurio que todo lo que firma en los formularios es verdadero y correcto, según su mejor 
conocimiento.  
Política de No Discriminación  
4Cs no discrimina en base a sexo, orientación sexual, identificación de grupo étnico, raza, 
ancestros, origen nacional, religión, color o incapacidad mental o física, al determinar cuáles 
niños se van a aceptar. Nuestros programas (Cuidado de Infantes y Pequeños, Pre 
Escolares del Estado y Cuidado General de Niños) le dan la bienvenida y matriculan a los 
niños con discapacidades. 4Cs comprende que se necesitan arreglos razonables para éstos 
niños e implementará dichos arreglos, cuando sea necesario. 
 
 
Política Temprano/Tarde 
Su hijo está inscrito por ciertas horas cada día. Estamos obligados por el departamento de 
licencias a mantener proporciones adecuadas de empleados para adultos/niños. Cuando los 
niños salen temprano o se recogen tarde, las proporciones pueden no estar en conformidad con 
las requisitos de la licencia. Es nuestro objetivo mantener a todos los niños seguros en nuestros 
programas, y mantener los radios apropiados es un importante componente de la seguridad.  
Por favor traiga a su hijo solamente para las horas programadas. Si necesita diferentes horas 
por un día solamente, póngase en contacto con su supervisor del sitio. Para los demás cambios 
de horario, comuníquese con su administrador de casos específico. Los cambios de horario se 
harán basados en la documentación proporcionada, espacio disponible y empleados en el 
centro preescolar.  
Cada centro preescolar tiene horarios de apertura y cierre. Por favor respete esos horarios. Se 
espera que las familias dejen y recojan a sus hijos a tiempo, según su horario diario acordado.  
Generalmente los Centros Preescolares de día completo de 4Cs tienen licencia para estar 
abiertos de las 7:00am- 5:30pm (algunos horarios pueden variar, por favor cheque con su 
centro específico las horas de operación). Para los centros preescolares de día completo, si Ud. 
llega más de quince minutos después de la hora de recoger su niño o llega después de la hora 
de cierre del centro preescolar de su niño, se le pedirá que firme un Aviso de Recogida Tarde. 
Se espera que las familias contacten el centro preescolar para notificarles si es que llegarán 
tarde para recoger a su niño. Se puede terminar el servicio si con frecuencia llegan tarde o 
recogen al niño después de la hora acordada. 
Los centros preescolares de medio día son un programa de tres horas. Es importante dejar y 
recoger a su hijo en las horas programadas. Se dará un aviso de recogida tarde para los niños 
que se recojan cinco minutos a más después de la sesión de la mañana o de la tarde. Tenga en 
cuenta que las mismas reglas de recogida tardía aplican a los programas de medio día como a 
las programas de día completo. Se espera que siempre que sea posible, todos los niños serán 
recogidos en la hora designada del programa específico de su hijo.  
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Es útil tener una persona de respaldo u otro padre en el programa que usted pueda contactar 
para recoger a su hijo si usted llegará tarde. Entendemos que algunas cosas no pueden 
arreglarse, pero otra vez, por favor recuerde que si usted va a llegar tarde, se debe comunicar 
con su centro preescolar inmediatamente para dejarles saber.  
Días de Mejor Interés 
Los días de mejor interés se limitan a diez días durante el año escolar. Incluyen, pero no se  
limitan a, días de vacaciones con la familia, paseos de hermanos con los padres, paseos con los 
abuelos u otros miembros de la familia, etc. Los niños certificados como “de riesgo” o los que 
reciben servicios de protección de niños pueden calificar para más ausencias autorizadas. El 
administrador de casos mantiene los números de ausencias autorizadas al igual que las 
Supervisoras del centro preescolar. Si el niño excede el límite de diez días, otros días de “mejor 
interés” considerarán como faltas sin autorización.  

Se considerará una ausencia sin autorización si no se firma la autorización, o no se cumple con 
alguna de las categorías listadas arriba. Si un niño tiene demasiadas ausencias sin excusa (más 
de una cada mes), se les notificará a los padres por escrito que el niño tiene que asistir con 
más regularidad o puede ser que los servicios serán terminados por su la mala asistencia.  

Ausencias 
Si su hijo/a estará ausente del centro, usted debe llamar al centro para decir la razón de la 
ausencia, o firmar la razón de la ausencia en la hoja de asistencia. El programa considera 
las siguientes ausencias como ACEPTABLES y solamente si están firmadas por el 
padre/madre, guardián, adulto designado o miembro del personal: 

1. Enfermedad o cuarentena del niño/a, cuando se especifica la enfermedad 
2. Enfermedad o cuarentena del padre/madre. 
3. Visitas autorizadas por la corte, cuando tenemos información sobre éstas en el 

archivo. 
4. Emergencia familiar: Puede incluir pero no está limitada a, una situación que 

requiera que el padre/madre o el niño/a, viaje lejos de la casa, una enfermedad, 
muerte o crisis en la familia, un problema de transporte que le impida a la familia 
el traer el niño/a al centro. Las ausencias con excusa por razones de  emergencia, 
no deben exceder de 5 días de escuela. Cuando pasan de ése límite, se usarán días 
de  mejor interés. 

Retiro del Programa 
4Cs no permite el servicio a término limitado de salida en los centros preescolares. Si debe 
quitar a su hijo del programa por un período más largo de lo permitido por la política de 
ausencia, él/ella será eliminado del programa. Usted puede volver a esperar en la lista de 
elegibilidad de cuidado infantil para inscribirse en el futuro.  
Pagos de los padres/ Tarifa Familiar  
Las familias matriculadas en los centros de 4Cs, pueden tener un pago por los servicios de 
cuidado de niños, basado en la escala de pagos que nos da el estado. El padre/madre será 
notificado por escrito, sobre la cantidad del pago y se le dará la hoja de información en la 
que se describe cómo hacer los pagos. Para reducir los pagos que ustedes nos hacen, los 
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padres deben entregar a la oficina, los recibos de pago por el cuidado de otros niños 
(“outside child care receipts”) Los pagos se deben hacer por adelantado. Después de siete 
días, se considera que están tarde. Si usted incumple con los pagos por cuidado de 
niños, puede tener como resultado que su familia sea dada de baja del 
programa. 
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Personal de 4Cs – A Quién Contactar 
Llame a la oficina (707) 544-3077 Persona a llamar: 

 Cuando necesita cambiar su horario de 
cuidados infantiles.  

 Administrador de Caso 

 Para notificarnos de cualquier cambio a su 
solicitud, lo que incluye, pero no se limita a 
su ingreso, necesidad de servicio, o tamaño 
de familia (Sólo programas de día completo). 

 Administrador de Caso 

 Para notificarnos de un cambio de dirección o 
número de teléfono. 

 Administrador de Caso 

 Cuando tiene una pregunta de su pago 
familiar o su estado de cuenta. 

 Departamento de Fiscal   

 Para notificarnos de una ausencia de más 
que tres días  

 Administrador de Caso 

Llame al centro preescolar:  

 Cuando llegará tarde para recoger a su niño.  Cualquier empleado en el 
sitio preescolar 

 Para notificarnos que una persona no 
autorizada anteriormente va a recoger a su 
niño del centro preescolar. 

 Cualquier empleado en el 
sitio preescolar 

 Si tiene un cambio de horario sólo para un 
día. 

 Supervisor del Sitio 

 Cuando su niño estará ausente un día.  Cualquier empleado en el 
sitio preescolar 

 Cualquier preocupación acerca de los 
empleados, procedimientos, o experiencias 
que tiene su niño en el centro preescolar. 

 Supervisor del Sitio 

 

Empleados Importantes para otros asuntos: 
Supervisión de la calidad del programa y el cumplimiento de los reglamentos: Director de 
Programas del Centro y Director de Instalaciones del Centro Preescolar 
Inscripciones: Director de Servicios al Cliente, Director Adjunto de Servicios al Cliente, 
Administrador de Casos 
Honorarios de los padres y supervisión fiscal: Gerente de Contabilidad, Especialista Fiscal 
Quejas y preocupaciones de los padres: Supervisor del sitio, Director de Programas de 
Centro, Director de Servicios al Cliente, Director Ejecutivo. 
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¡Bienvenidos a los Programas del Centro 4Cs! 
 

Su centro es parte de un grupo de centros para el desarrollo infantil a lo largo del 
condado, que son operados por los Servicios de Cuidados y Educación 
Tempranos de 4Cs. Por favor siéntase en libertad de recorrer nuestro centro y 
hablar con los empleados si usted tiene preguntas, preocupaciones, o ideas.   
 
En papel activo en la educación de su niño es benéfico tanto para usted como 
para su niño. ¡Estamos esperando pasar el tiempo junto con ustedes! 
Es nuestra intención el proporcionar a los niños pequeños un ambiente de apoyo que 
promueva el desarrollo social, emocional, cognoscitivo y físico de cada uno de ellos, 
mientras que respondemos a las necesidades de las familias.  
Creemos que los niños aprenden a través del juego. Hemos creado cuidosa y 
atentamente un ambiente en el que los niños pueden explorar y aprender a su  propio 
ritmo. 
El Area para Escribir les da a los niños la posibilidad de explorar y mezclar una variedad de 

materiales. A los niños se les anima a dibujar, garabatear, colorear, escribir, 
trazar, pegar, etc. Muchas veces los niños de mayor edad ayudan a los niños 
menores a practicar con estos materiales. Los niños empiezan a ver la relación 

entre dibujar, escribir e imprimir.  
Las Areas de Ciencias y Matemáticas Los niños pueden interactuar con los materiales ellos 

solos o en grupos conforme  exploran las matemáticas y las ciencias. Cuando 
los niños utilizan materiales naturales para ordenar, contar, y clasificar, no solo 
están aprendiendo las habilidades matemáticas básicas, también aprenden del 
mundo en que vivimos. Los niños empiezan comprender su mundo cuando 

tienen acceso a las cosas naturales tales como piedras, hojas, insectos, cambios en el clima. 
Cuando hacen preguntas como, “¿En que se parecen o son diferentes estos?” y “¿Este es más 
grande o más chico?”, les ayuda a los niños a pensar y a hablar acerca de los materiales y de 
lo que saben y de lo que no saben. Los niños empiezan a hacer sus propias preguntas sobre 
los materiales a medida que exploran, lo que les proporciona oportunidades para irlos 
familiarizando con los métodos científicos de exploración.  
El Rincón del Libro Los niños pueden explorar libros por su cuenta o con un adulto interesado. 

Comienzan a notar que las palabras van de izquierda a derecha y de arriba a abajo, que 
las imágenes a menudo cuentan una historia; y que la historia permanece igual cada 
vez que se lee, una y otra vez. Los niños pueden explorar los libros por su propia 
cuenta o con un adulto.  Escuchar, poner atención, secuenciar y pensar son 

habilidades se utilizan para que los niños puedan disfrutar su historia. Los niños se familiarizan 
con nuevas palabras de vocabulario y el estilo del lenguaje formal y escrito mientras que 
escuchan historias.  
 
 
Rompecabezas, juegos y juguetes de mesa Los niños disfrutan jugando con juguetes 

pequeños en las mesas o en el suelo. Los movimientos controlados de los dedos y las 
manos les permiten a los niños dominar los músculos necesarios para la escritura. A 
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medida que los niños trabajan con el color y los patrones, desarrollan la discriminación visual y 
la memoria. Cuando los niños pretenden cosas acerca de lo que han construido, están dando 
sus primeros pasos en el uso de símbolos, que eventualmente se convertirán en la lectura y la 
escritura.  
La Área de Bloques A medida que los niños construyen con bloques, están desarrollando el 

control de los pequeños músculos de sus dedos. Se están desarrollando percepciones 
de tamaño, peso y forma, y las habilidades de lenguaje están creciendo a medida que 
los niños comentan lo que están construyendo. La cooperación y la planificación entre 
los niños emergen mientras trabajan juntos hacia un objetivo común 

Actividad Física Tanto dentro como fuera del aula, los niños están saltando, escalando, 
caminando, rodando, lanzando, brincando, etc. Actividades como estas le ayudan a un 

niño con el equilibrio, la coordinación, la fuerza, la velocidad y la resistencia. El 
desarrollo de los músculos grandes interactúa con todas las áreas del aprendizaje. El 

juego activo ayuda a los niños a desarrollar relaciones sociales y hábitos de actividad física que 
duraran toda la vida y que apoyarán la salud general del niño. 
Área de Teatro les da la oportunidad a los niños a utilizar su imaginación y de “probar” varios 

papeles del mundo adulto. A través del juego, los niños tratan de hacer sentido de 
los eventos que pasan a su alrededor y cómo lidiar con las emociones que los 
rodean. Las habilidades sociales crecen a medida que los niños eligen papeles 
definidos en el “juego” del día, ya sea que estén jugando a la casita, a la escuela, al 

doctor, al restaurante o cualquier otro papel en su mundo.  
Materiales sensoriales, como la arena o la súper masa proporcionan a los niños una 

oportunidad para explorar y descubrir las propiedades de muchos materiales diferentes 
utilizando todos sus sentidos. Experimentos en vaciar, golpear, cortar y apretar 
desarrollan los pequeños músculos de la mano en preparación para la escritura. Las 
sensaciones de caliente, frío, duro, suave, grueso, delgado, y/o pegajoso puede tener 

un efecto calmante. A medida que los niños utilizan los materiales, también están aprendiendo 
las palabras para describir estas sensaciones, expandiendo su vocabulario. 
Materiales de Arte que son accesibles fácilmente a los niños  les permiten hacer elecciones, 

interactuar con una variedad de materiales, y aprender cómo deben de pensar y como 
ser creativos. Los niños pueden elegir materiales y colores y experimentar con la forma 
en que se aplican. El proceso de trabajar con los materiales es más importante que el 

producto realmente hecho. Al igual que con el área sensorial, el vocabulario de palabras 
descriptivas de un niño y el concepto de opuestos, como suave/duro, liso/áspero, húmedo/seco 
se desarrollan cuando se usan materiales artísticos.  
La Música es una parte muy importante en la experiencia del niño en el preescolar. Al igual 

que el lenguaje, la habilidad musical y la comprensión se mejoran cuando la 
experiencia ocurre en la primera infancia. La música cruza muchas otras 
áreas del currículo - matemáticas (seguir un ritmo), lenguaje, (canto) 
social/emocional (la música como actividad de grupo) aprender las reglas del 
aula (¡las canciones son una manera poderosa de mandarle un mensaje a 

cualquiera!), juego de imaginar (las canciones pueden ser actuadas) y la actividad física (¡todos 
deben de bailar!) 
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Política de Cambio de Pañales 
 

4Cs no discriminará a ningún niño que requiera servicios personales tales como ayuda para 
cambiar pañales o para ir al baño, basado en una incapacidad médicamente documentada, o 
elegibilidad de edad para inscribirse en un programa de 4Cs. 4Cs se compromete a proporcionar 
a todos los niños de edad adecuada una oportunidad igual de asistir a todos los preescolares de 
4Cs, de día completo y medio día.  
La matriculación en los programas de 4Cs se basa en la elegibilidad y/o necesidad de la familia, 
según lo establecido en los términos y condiciones de financiamiento de nuestros programas. 
Las escuelas preescolares de 4Cs, licenciadas por el Departamento de Servicios Sociales de 
California, con licencia para dar servicio a niños de 2.9 años de edad a la entrada del 
Kindergarten, no están equipadas con el mobiliario necesario para el cambio constante, diario, 
sanitario y continuo de pañales.  
Los niños sin discapacidades que se inscriben en nuestros programas preescolares de día 
completo y medio día, con la excepción de nuestros programas de infantes y niños pequeños, 
tienen que ser entrenados para usar el baño antes de ser inscritos. Lo que significa es que el 
niño debe de ser capaz de identificar sus necesidades personales para el baño y también usarlo 
de manera independiente, lo que incluye sentarse en el baño y seguir las prácticas básicas de 
higiene (tal como limpiarse sin asistencia).   
4Cs evaluará y hará arreglos razonables cuando sea posible para los niños que requieren de 
cambio de pañales como un servicio personal por caso de discapacidad. Estos arreglos pueden 
incluir, pero no se limitan a, cambiar los pañales/ calzoncitos desechables de un niño según sea 
necesario, para asegurar que el niño esté físicamente seco, limpio, y cómodo, durante todo el 
tiempo de asistencia a nuestros programas.  
Se le requiere a 4Cs tanto por Community Care Licensing como por el Departamento de 
Educación de California, conservar mantener en todo momento proporciones de personal/ niño 
de 1:8 para asegurar la calidad del programa y la seguridad de todos los niños matriculados. Si 
se documenta y requiere atención especial o atención médica en el Plan de Asistencia Sanitaria/ 
Médica del niño que pondría en riesgo la proporción requerida de 1:8, 4Cs evaluará el factor de 
riesgo general para el grupo en general y la capacidad de contar con el personal adecuado.  
4Cs no se negará a admitir a ningún niño elegible a sus programas, servicios o actividades 
preescolares de día completo y/o de medio día, a menos que después de evaluar los arreglos 
necesarios se determine que la inclusión del niño representaría un problema de salud y 
seguridad o requeriría una “alteración fundamental” del programa, servicio o actividad.  
4Cs asegurará que las necesidades personales de uso del baño son integradas en la rutina 
cotidianita de los programas, servicios y actividades, hasta lo más posible, y en concordancia 
con el Americans with Disabilities Act.  
En 4Cs nos comprometemos a que trabajaremos con los padres que tienen hijos con 
necesidades especiales para el uso del baño ya sea por discapacidad o falta de preparación en 
su desarrollo al implementar los procedimientos siguientes:  

1. Antes de la matriculación, lo padres/tutores deben informar a 4Cs de la condición del 
niño y de las necesidades diarias de cuidado personal  en el baño. En los casos en que 
una discapacidad médica esté presente, el padre/ tutor completará un Plan de Asistencia 
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Médica/ Cuidado Médico con la ayuda de 4Cs, para ser firmado por el médico principal 
del niño 

2. 4Cs tomará un tiempo razonable para revisar el Plan de Aseguramiento / Asistencia 
Médica firmado (generalmente no más de dos semanas, a menos que haya 
circunstancias atenuantes 

3. El padre será responsable de proveer cualquier equipo o medicamentos necesarios para 
el Plan de Aseo/ Cuidado Médico del niño 

4. Si se requiere atención especial o atención médica en el Plan de Asistencia Sanitario/ 
Médica del niño que podría ser percibido como un “servicio o procedimiento médico 
incidental” por Community Care Licensing, 4Cs presentará una solicitud de excepción a 
Community Care Licensing. Una excepción debe estar en el lugar antes de la asistencia 
del niño al programa.  

5. Los niños que se desarrollan típicamente, pero no tienen listo el entrenamiento para 
usar solos el baño serán inscritos bajo el acuerdo de que el entrenamiento para el uso 
del baño será ejecutado por los padres y el personal. Un período de dos semanas será 
dado para evaluar la preparación para el desarrollo para el aseo independiente. Su un 
niño no está progresando o se considera que no está listo para utilizar solo el baño, la 
matriculación del niño puede ponerse en lista de espera hasta el momento en que esté 
listo.  
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Póliza de Exclusión por Enfermedad 
Los/as empleados/as de los centros no pueden cuidar niños que están enfermos. “Community 
Care Licensing” requiere que los empleados revisen y evalúen diariamente la salud de cada 
niño/a. Se llamará a los padres de los niños que estén enfermos, para que los recojan. Para 
evitar ésta pérdida de tiempo de trabajo, es recomendable que hagan planes con anticipación 
para aquellas veces en que su hijo/a está muy enfermo/a para ir al centro. 
Nosotros excluimos los niños del cuidado cuando: 

• La enfermedad le impide al niño/a  participar en el programa. 
• Por una enfermedad, el niño/a requiere que los empleados le den más cuidado del que 

le pueden dar, sin comprometer las necesidades de los otros niños. 
• Teniendo el niño/a en el centro, aumenta el riesgo para otros niños o adultos  que van 

a estar en contacto. 
A veces es difícil saber cuándo dejar a un niño/a en casa. Obviamente, si un niño/a está tan 
enfermo/a que prefiere quedarse en cama, no debe venir al centro. Cuando tenemos 
preguntas, nosotros seguimos las guías de “Child Care Health Connections”. Ellos recomiendan 
la exclusión, cuando un niño/a tiene: 

• Fiebre acompañada de cambios en el comportamiento u otros signos de 
enfermedad como dolor de garganta, salpullido, vómito, diarrea, dolor de oído, etc. 

• Los síntomas y signos de posibles enfermedades severas, como cansancio inusual, tos, 
que no se puede controlar o ruido al respirar, llanto continuo o dificultad al respirar. 

• Diarrea – o deposición aguada o con sangre. 
• Vómito – más de una vez en un período de 24 horas. 
• Salpullido en el cuerpo, con fiebre. 
• Dolor de garganta con fiebre y glándulas inflamadas o ampollas en la boca, con 

babas. 
• Fluido en los ojos – moco espeso o pus, que sale de los ojos. 
• Piojos o liendres (huevos). 
• Tos severa – la cara del niño/a se pone roja o azul cuando tose, o la garganta 

hace un sonido agudo después de toser. 
• El niño/a está irritable, o llora continuamente 
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4Cs Guía para lavarse las manos 
 

Los centros preescolares de 4Cs han implementado procedimientos de salud y seguridad sobre 
el lavado de manos. Las investigaciones han demostrado que el mejor preventivo para la 
enfermedad contagiosa es el lavado frecuente de las manos. Esta acción sencilla puede ser la 
estrategia proactiva que ayude a mantener sanos a los niños, las familias y los empleados.  
Cuando llegue para entregar a su niño al centro, por favor acompáñelo al lavabo para que se 
lave las manos. Los adultos y niños pueden lavarse las manos juntos antes de registrar al niño 
para ese día. Los empleados del centro publicarán la técnica de lavado de manos para que se 
puedan formar nuevos hábitos siguiendo los procedimientos de las mejores prácticas.  
Cuando llegue para recoger su niño al fin del día, tiene que seguir los mismos procedimientos 
antes de registrar la salida de su niño.  
También el lavado de manos debe ser animado y modelado antes de comer, después de usar el 
baño y después de limpiarse la nariz con un pañuelo, además de antes y después de juegos 
que ensucian (arena, pintura, pegamento, jardinería), juegos con agua de grupo, o juego con 
materiales sensoriales como súper masa.  
También le pedimos que le enseñe al niño a estornudar y a toser cubriendos con el codo, en 
vez de hacerlo conn su mano. Los gérmenes se quedan atrapados en el doblez del codo en 
lugar de pasar de la mano al mobiliario del centro o a los amigos y empleados.  
Muchas veces es difícil formar hábitos nuevos. Apreciamos su apoyo para establecer estos 
nuevos procedimientos con su niño y los empleados del centro. Esperamos que este sea un 
ambiente más saludable como resultado de estos nuevos hábitos.  
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Política y Procedimiento contra Piojos 
 
Historia   
La pediculosis (presencia de piojos) ha alcanzado proporciones epidémicas en el grupo de edad 
de los niños atendidos por los centros de 4Cs. Durante los últimos años, los centros de 4Cs han 
tratado este problema, sólo después de haber sido descubierto en nuestros programas. Esto ha 
creado muchos problemas. Ha hecho mucho más difícil construir alianzas con los padres. Esto 
ha dado lugar a que los padres trabajen y/o la vida de la escuela sea interrumpida. Ha sido caro 
para todos aquellos, padres y empleados, que han tenido que tratarse a sí mismos y/o a sus 
familias. Finalmente, el resultado que nos causa más dolor, es el efecto negativo que la 
expulsión de la escuela tiene sobre la autoestima de un niño. 
Es nuestro deseo ser pro-activo. Nuestro objetivo es detener los piojos en la puerta. Hemos 
desarrollado la siguiente política y procedimientos para lograr ese objetivo.   
Política contra Piojos 
Los centros de 4Cs tienen una política de “no-piojos”. A cualquier niño/a que se le encuentren 
liendres en su cabello, será expulsado/a del centro. Se harán revisiones contra piojos cada 
semana. Los empleados del centro, notificarán sobre la siguiente revisión, con 24 horas de 
anticipación o la harán semanalmente el mismo día. Los niños que estén ausentes el día de la 
revisión, serán revisados cuando vuelvan a clases. Los niños que sean expulsados por tener 
piojos, lo mismo que sus hermanos inscritos, serán revisados por los empleados antes de ser 
admitidos de nuevo al centro. Si hay un brote de un caso las revisiones de la cabeza se llevan 
a cabo diariamente durante dos semanas o hasta que no se identifiquen liendres o piojos.  
Reconocemos que el detener una epidemia de piojos es un trabajo arduo. Haremos todo lo 
que podamos para ayudarlos, para que los niños puedan volver pronto al centro. De mucho 
interés es el daño que se puede hacer a un niño que se no se le atiende correctamente por 
piojos en la cabeza. 4Cs proporcionará a los padres información sobre el tratamiento seguro y 
eficaz contra los piojos.  
Si aun con todo el apoyo que podamos darle, una familia trae piojos repetidamente al 
programa, o si el niño/a no puede asistir por más de tres semanas porque la familia no puede 
erradicar a los piojos, la agencia puede expulsar a él/los niños del programa. 
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