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Estimados padres, tutores y proveedores de cuidado de nifios,

Bienvenidos y gracias por participar en los Programas de Pago Alternativo (APP) de 4Cs dentro del
Departamento de Servicios de Cuidado y Educacion Temprana (ECES), también conocidos como
los Programas de Vale (VP). Estamos encantados de trabajar con usted. Le pedimos que leala
informacion del programa para padres y proveedores, ya que deberia responder a muchas
preguntas que pueda tener. En el folleto se incluyen muchas de nuestras politicas y regulaciones
relacionados con su participacion en este programa de 4Cs.

Cada familia inscrita tiene un/a trabajador/a de casos. Este trabajador/a de casos asignado sera el
representante de 4Cs que hable con usted los horarios, tarifas y contratos de cuidado de nifios
con el proveedor que usted elija. Ademas, este trabajador/a de casos de 4Cs estara disponible
para responder a cualquier pregunta que tenga sobre nuestros programas de cuidado de nifios
subvencionado.

Nuestra agencia esta comprometida con apoyar la calidad del cuidado de nifios y la salud y
seguridad de los nifios. Los trabajadores de casos tienen informacion sobre qué buscar en un
entorno de cuidado de nifios de calidad para su(s) hijo(s). Una vez que los padres eligen a un
proveedor de cuidado de nifios, el/la trabajador/a de casos trabajara directamente con los padres
y el proveedor.

Nuestro objetivo es ofrecer un excelente servicio al cliente y estamos dedicados a servir a las
familias y proveedores con los que trabajamos en la comunidad. Las regulaciones de nuestro
financiador, el Departamento de Servicios Sociales de California, pueden cambiar a lo largo del
aflo, momento en el que nuestras politicas de la agencia también pueden requerir cambios.
Enviaremos notificaciones de los cambios a medida que ocurran y actualizaremos los manuales
en ese momento. De nuevo, no dude en llamar a su trabajador/a de casos si tiene cualquier
pregunta o duda que tenga sobre tu subsidio para el cuidado de nifios o el proceso de pago de las
4Cs. Su trabajador/a de casos también puede proporcionar recursos y derivaciones comunitarias.

iEsperemos poder establecer relaciones positivas con usted!
Atentamente,

El Departamento de Trabadores de Casos y el Personal del Departamento de Pagos de 4Cs



iNDICE

INEFOTUCCION ...ttt et sttt s it st e sbaesbaesbaens 1
Lista Centralizada de Elegibilidad..................ccccooviiriiiiiiii e 3
Prioridades de admiSion ...............cocoooiiiiiniiniiiicee e 3
Financiacion, terminologia y definiciones ...............cccoceviiiniiiniiinicnee 4
ReqUISILOS SENEIAIES...........ooeiiiiiii et 7
Consejos para padres para completar la inScripcion ............cccccocvevvevviinvienieniennnn. 7
Requisitos de INSCrIPCION..........ccooiiiiiiiciece e e s 8
Elegibilidad y necesidad ...............cccooiiiiiiiiiii e 8
Documentacion de elegibilidad................c.coooiiiniiiii 9
Documentacion de la necesidad de cuidado de nifios .............ccccceveevveiiniennenne 10
AVISO A@ ACCION ..ottt b e e be e sbe s be st e sabesnbesatesaee 13
Certificado de Cuidado de NifiOsS...........c.cccevviiriiiiiniinie e 13
Tarifas de reembOISO ..o s 13
Informacién sobre la tarifa familiar..................cccoooiniin 15
Tipos de proveedores de cuidado de NIROS ............ccceeviiiiiiiiiiiicccec e, 16
CONEratacion CON ACS.........ccooieiiiiiiieieeetee ettt sttt sae e 18
Horarios de cuidado de NiMOS ...........ccccooviiiiiiiiiiiie e 20
Cambios en los horarios de cuidado de nNifios.............coccovveiiiiiniinienien, 21
Plazo requerido para el pago al proveedor..............cccoevveviiinii e, 21

POITtIiCAS @ ASISTONCIA ... oot e e e e e e e e e e ta e reeaeeeeeeeeeeesaaaaeaeesaaees 22



Ausencias en el cuidado d@ NINOS .....ooooeeneeeei e eeeeeeee e e e e e e e e eeaeaaeeesaaaaes 23

Abandono de cuidado.............coccoooiiiiiiiiiii e 24
Acuerdo sobre la entrega de hojas de asistencia.............cccccevvveviiiniieiniciieennnenn. 24
Suspension temporal de SErVICIOS ...........cccoociivviiiiiiniiiinece e 25
Pago @ 10S ProvVeEAOIES ...........coviiiiiiiiieciie ettt st sve e sbe e seaeenaees 26
Cambio de estatus y proceso de coleccion de los padres...........ccccevvveriennennnne. 28
Cambios de ROKAKiO.........coooiiiii et e 29
Cambio de Prove@AOrES ...........cocciiiiiiiiiiieceee e e s 30
Uso fraudulento de ServiCios ..............coocueviiiiiiiinieniceeeee e 30
Terminacion del Programa.............cccccooviiriiiiiiciic e 31
Responsabilidades de los padres para los copagos a los proveedores.............. 32
Quejas de padres y Proveedores..............cooueeriiiniieeiieniieenieesee ettt 32
Confidencialidad ..o e 33
CoNFlicto de@ INLErESES.........c.eiiiiieee e 33
Audiencia ImMPaAarcial ............ocooviiiiiii e 34

Politica sobre el comportamiento inapropiado de clientes o proveedores de cuidado

A NS ... 34
Personas obligadas reportar..............ccooviiiiiiieiieiiese e 35
Mejora del Programa ..o e e 35
Asientos de seguridad y nifos en autos..............cccocveiviiiiiiiiicccc e, 35

LA LEY IMEEAN.......c ittt ettt e e s st e e e s s bba e e e ssabbeeessnssaeessnnsrneeesnns 36



Politica de quejas uniformes y derechos civiles de 4Cs ...............cccceevvrvvniennenn. 36

Politica de suspension de pagos de cuidado de nifios subsidiado a proveedores
exXentos de lICENCIA............coceeiiiiiiiii e

Preguntas fFrECUBNLES ..............c.c.cueviiiiiieeceee et bbb bens

Este manual fue desarrollado con fondos del Departamento Estatal de Servicios Sociales,
Divisién de Cuidado y Desarrollo de Nifios. El contenido no refleja necesariamente la
posicion o la politica de la Divisidon de Cuidado y Desarrollo de Nifios.
Diciembre de 2025



Servicios de Cuidado y Educacién Temprana de 4Cs

PROGRAMAS DE PAGO ALTERNATIVO
Informacién sobre el programa para padres y proveedores

iBienvenidos a 4Cs! El Concilio de Cuidado de Nifios de la Comunidad del Condado de
Sonoma, Inc. (4Cs) es una agencia privada, sin fines de lucro, que ha ofrecido servicios a
nifios, familias y proveedores de cuidado de nifios desde 1972.

Nuestra mision

Proporcionar acceso a cuidado de nifios de calidad y educacion temprana en el condado
de Sonoma mediante la defensa, el servicio directo y el empoderamiento.

Nuestra vision

Una comunidad prospera donde cada niiio, familia y empleador tiene acceso a cuidado
de niiios de calidad y educacién temprana.

Nuestros Valores

Comunidad e Inclusividad ¢ Educacion * Defensa * Colaboracion * Respeto ¢ Oportunidad

Declaracion de diversidad:

4Cs reconoce la riqueza que nuestras diferencias aportan a nuestra comunidad. 4Cs
anima a los empleados a aceptar las diferencias. Ademds, 4Cs busca fomentar y
celebrar la diversidad en nuestros clientes, empleados y comunidad. 4Cs trabajard para
integrar la diversidad en todos los aspectos de las actividades de la agencia y creard un
ambiente de bienvenida y agradecimiento para todos los clientes y empleados.

Los programas 4Cs no discriminan por motivos de sexo, orientacién sexual, género,
identificacién de grupo étnico, raza, ascendencia, origen nacional, religién, color,
discapacidad mental o fisica ni ningun factor protegido por las leyes de no discriminacién
a nivel federal, estatal y local para determinar qué nifios son brindados servicios. Se
acoge a familias y nifios con discapacidades o necesidades especiales en los programas.

Los Programas de Vale (VP) o Programas de Pago Alternativo (APP) gestionados por 4Cs
son programas de cuidado de nifios subvencionados por "eleccion parental" para familias
que cumplen los criterios de elegibilidad y necesidad. El hijo/a inscrito y los padres o
tutores deben vivir y/o trabajar en el Estado de California.

Los padres tienen el derecho y la responsabilidad de elegir la situacién de cuidado de
nifios mas adecuada para sus hijos. 4Cs puede proporcionar derivaciones (no
recomendaciones) para proveedores de cuidado de nifios con licencia. 4Cs no inspecciona
el estado ni la calidad de las guarderias y no asume responsabilidad por lesiones o dafios



derivados de los servicios realizados por el proveedor o centro de cuidado de nifios, ya
que la eleccidon del cuidado de nifios es responsabilidad exclusiva de los padres. Los
padres, se compromete a no actuar en contra de 4Cs; sus oficiales y empleados de costo,
demandas o responsabilidades derivadas que surjan de la oferta de servicios de cuidado
de nifos.

Como padre/madre, tiene el derecho a obtener informacion sobre cualquier queja
fundamentada o inconclusa sobre un proveedor de cuidado de nifios autorizado que elija
para tu hijo/a. Esa informacién es publica y puede obtenerla llamando a la oficina local de
licencias. El nimero de teléfono de Community Care Licensing es (707) 588-5026.

4Cs opera conforme a todas las leyes estatales y federales, que se aplican a las
organizaciones sin fines de lucro. Como agencia, nos abstenemos de practicas o
instruccion religiosa segun la ley estatal (aunque algunos programas pueden ofrecerte la
opcién de cuidado de nifios sectario o religioso). Contamos con una Junta Directiva que
establece la politica.



LISTA CENTRALIZADA DE ELEGIBILIDAD

Todos los programas de cuidado de nifios subvencionados financiados por el
Departamento de Servicios Sociales (DSS), Divisiéon de Cuidado y Desarrollo de Nifios,
estan obligados a utilizar una Lista Centralizada de Elegibilidad para inscribir a las
familias. Las prioridades de inscripcion son determinadas por la Division de Cuidado y
Desarrollo de Nifios de DSS.

En el condado de Sonoma, las familias pueden acceder a la lista en la web en
https://app.mycareconnect.io/carewait/4cs o contactando la oficina de 4Cs al (707) 544-
3077.

PRIORIDADES DE ADMISION
Prioridades de Admision del Programa de Pago Alternativo de California (CAPP)

Cuando hay una vacante disponible en CAPP, accedemos a la Lista Centralizada de
Elegibilidad y contactamos las familias en funcién de las siguientes prioridades de
admisién al programa:

Primera prioridad: Las familias cuyos hijos reciban servicios de proteccion de nifios o
cuyos hijos estén en riesgo de ser descuidados, abusados o explotados deberan ser
admitidos primero. Dentro de esta prioridad, los nifios que reciban servicios de
proteccion a través del departamento de bienestar local del condado seran admitidos
primero.

Segunda prioridad: Todos los nifios y familias que no estén en la primera prioridad para la
admision seran admitidos de acuerdo con los ingresos familiares, siendo admitido
primero el ingreso per capita mas bajo. Cuando varias familias estan dentro del mismo
rango:
1. El nifio/a con necesidades excepcionales dentro del mismo rango es admitido
primero
2. Estudiante bilinglie es admitido en segundo lugar
3. Laentrada con la fecha mas temprana de la lista de espera se admite en tercer
lugar

Prioridades de admision de CalWORKs Etapa 2 (C2AP)

No existe una lista de "elegibilidad" ni de "espera" para las familias que son elegibles para
CalWorks Etapa 2 (C2AP). Todas las familias que son referidas para cuidado de nifios de
CalWORKs Estapa 1 o que demuestren que los padres recibieron ayuda econémica de
CalWORKs a través de un programa de Bienestar al Trabajo en los ultimos 24 meses y
cumple todos los requisitos de elegibilidad y necesidad son elegibles para inscribirse en la
Etapa 2. Las familias solamente son elegibles para el cuidado de nifios a través del
programa CalWorks Etapa 2 (C2AP) durante 24 meses después del ultimo dia de ayuda


https://app.mycareconnect.io/carewait/4cs

econdmica de los padres, siempre y cuando continden cumpliendo los requisitos de
elegibilidad y necesidad.

Prioridades de admision de CalWORKs Etapa 3 (C3AP)

Las familias deben estar inscritas en un programa de CalWorks Etapa 2 (C2AP) el dltimo
dia de su 24° mes de recibir servicios de cuidado de nifios de Etapa 2 para poder ser
transferidas a CalWORKs Etapa 3 (C3AP) si contindan cumpliendo los requisitos de
elegibilidad y necesidad. No hay limite de tiempo en CalWORKSs Etapa 3 (C3AP) y las
familias deben seguir cumpliendo los requisitos de elegibilidad y necesidad para
continuar siendo elegibles en el programa.

FINANCIACION, TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Los programas se financian con fondos estatales y federales contratados a través del
Departamento Estatal de Servicios Sociales, Divisién de Cuidado y Desarrollo de Nifios.
Ademas, cuentan con una tarifa familiar, de acuerdo con el ingreso de los padres, que
cubre el costo del cuidado. El grafico siguiente resume algunos datos basicos sobre las
diferencias. Las abreviaturas son listadas a continuacion.

Programas:
1. CAPP: Programa de Pagos Alternativos de California
2. C2AP: CalWORKs Etapa 2
3. C3AP: CalWORKs Etapa 3

Cuidado de nifios:

1. Con licencia: Incluye centros con licencia y hogares de cuidado de nifios en casa
de familia.

2. Exento: Cuidado de nifios exento de licencias, incluyendo cuidado en casa,
cuidado con familiares o amigos, programas después de la escuela'y
campamentos durante el dia.

3. Sectario: Cuidado de nifios, que incluye instruccion religiosa, incluyendo oracién,
historias religiosas y/u otras practicas religiosas. Los programas financiados por
el Estado (Generales) no permiten cuidado sectario debido a la "separacion
entre iglesia y estado".

4. TrustLine: Registro de proveedores exentos que no son los abuelos, tias o tios
del nifio. Los proveedores deben completar una Auto certificacion de Salud y
Seguridad, una copia de licencia de conducir u otra identificaciéon con foto, y dos
referencias.



Abreviaciones:

1.
2.

APP: Programa de Pago Alternativo

CPS: Los Servicios de Proteccion de Nifios u otros profesionales titulados que
refieren a nifios en riesgo de negligencia o abuso a estos programas

Exc. Needs: Necesidades Excepcionales, normalmente determinadas por el Plan
Educativo Individualizado (IEP) del nifio o el Plan de Servicios Individuales para la
Familia (IFSP)

TANF: Asistencia temporal a familias necesitadas, también conocida como
"welfare" o “cash aid.”

ID: Licencia de conducir u otra identificacion con foto que verifique que el
proveedor tiene 18 afios 0 mas

VP: Los programas de vale

Definiciones:

1.

3.

Copagos: Proveedores cuyas tarifas son superiores a los limites de tarifas del
mercado regional.

Hoja de tarifas: Una hoja de tarifas es un documento creado por un proveedor
de cuidado de nifios que indica las tarifas de pago publicadas por el proveedor
para el cuidado que ofrece. Estas tarifas incluyen las cantidades que el
proveedor cobra por diferentes grupos de edad, horas de cuidado (tiempo
completo o medio tiempo) y cualquier otro detalle de facturacioén.

Actividad laboral aprobada: Una actividad incluida en el plan de bienestar para
el trabajo de los padres que puede incluir:

a. Empleo no subvencionado: el empleador paga directamente al
participante de CalWORKs.

b. Empleo subvencionado en el sector privado o empleo subvencionado en
el sector publico: el empleador recibe una subvencién (asistencia
financiera) que cubre parte de los salarios del participante en CalWORKs.
El participante trabaja para un empleador privado, sin fines de lucro o
publico, pero el programa del condado o estatal paga una parte de los
salarios.

c. Experiencia laboral: una actividad de formacién sin pago que ayudara a
los participantes de CalWORKSs a adquirir los conocimientos y la
experiencia necesarios para conseguir un empleo con un salario.

d. Formacion en el puesto de trabajo: un trabajo en el que el beneficiario de
CalWORKs trabaja y recibe un salario que es pagado por otra agencia.

e. Formacion en el puesto de trabajo basada en subvenciones: un trabajo
con un empleador privado o publico donde el empleador recibe la ayuda
en efectivo de parte de CalWORKS para ayudar a pagar el salario del
beneficiario.



Trabajo apoyado o empleo transitorio: formacién en el puesto de trabajo
pagada por CalWORKs.

Trabajo-estudio: un trabajo en el que el beneficiario de CalWORKs tiene
mientras cursa clases en una universidad. El salario forma parte de la
ayuda financiera, y otra agencia podria pagarlo todo o compartir la
responsabilidad de pago con CalWORKs.

. Autoempleo: El beneficiario de CalWORKSs tiene su propio negocio.
Servicio comunitario: una actividad en la comunidad que ayudara al
beneficiario de CalWORKSs a adquirir conocimientos y experiencia
necesarios para conseguir un trabajo remunerado.

Educacién basica para adultos: apoya la educacién y desarrollo
profesional del beneficiario de CalWORKs tomando clases de lectura,
escritura, matematicas, competencia en bachillerato, clases para obtener
el GED e inglés como segunda lengua (ESL).

Formacién en habilidades laborales directamente relacionada con el
empleo: una formacion o tipo de educacion que ayude al beneficiario de
CalWORKs a adquirir habilidades laborales en preparacién para el trabajo
0 para avanzar en el ambito laboral.

Educacién y formacién profesional: educacién o formacién que ayude al
beneficiario de CalWORKSs a desarrollar habilidades para un tipo
especifico de trabajo.

. BUsqueda de empleo: el proceso de encontrar un empleo con o sin la
ayuda de especialistas, orientadores o coaches.

Preparacion para el trabajo: actividades como talleres sobre elaboracion
de curriculum, trayectoria profesional y habilidades para la vida.
Educacién directamente relacionada con el empleo: educacién
relacionada con una ocupacion, trabajo u oferta de trabajo especifica.
Progreso satisfactorio en la escuela secundaria (secundaria o
equivalente): asistir y completar clases para obtener un diploma o
equivalente.

Servicios de salud mental, abuso de sustancias y violencia doméstica:
asesoramiento u otros servicios.

Otras actividades necesarias para ayudar a una persona a obtener
empleo no subvencionado.



REQUISITOS GENERALES

Cada programa financiado por el estado o el gobierno federal tiene un conjunto de
regulaciones que nuestra agencia debe cumplir. Las regulaciones exigen que 4Cs
documenten la elegibilidad y necesidad de servicios de cuidado de nifios de las familias, y
recopilen informacién sobre tu familia, hijos, asistencia en el cuidado de nifios, ingresos,
etc. Sin esta informacién, no podemos pagar el cuidado de nifios. Ademas de cumplir los
requisitos generales de elegibilidad y necesidad, los nifios y los padres deben vivir y/o
trabajar en el Estado de California. Los nifios que han cumplido trece (13) cumpleafios no
son elegibles para servicios subvencionados, solo los nifios con necesidades
excepcionales y nifios con discapacidades graves pueden seguir en el programa hasta los
veintiuno (21) afnos.

Nuestros archivos familiares, de proveedores y documentos son revisados por un auditor
cada afio y por un consultor estatal cada tres afios. Algunas de las cosas que se requieren
son firmas legales completas de padres y proveedores, y la documentacién rellenada
completamente con boligrafo. Puede ayudarnos a mantener nuestra buena reputacién
y apoyar nuestra capacidad para ofrecer estos servicios cumpliendo los requisitos a
tiempo y lo mejor posible.

En esta seccidn hay una lista de requisitos de inscripcién que deben completarse antes de
que se le pueda brindar servicios a las familias. Todos los requisitos de inscripcion
deben completarse en el momento de la entrevista de inscripcién con un trabajador
de casos de 4Cs. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos puede hacer que una
familia sea devuelta a la lista centralizada de elegibilidad o a la agencia de referencia. Si
los padres o el proveedor necesitan ayuda para completar el papeleo, por favor
pregunten al trabajador de casos asignado.

CONSEJOS PARA PADRES PARA COMPLETAR LA INSCRIPCION

1. Traiga todos los documentos requeridos que se indican a continuacién en la
seccion de "Requisitos de inscripcidon”, asi como cualquier informacion que figure
en la carta de inscripcion.

2. Pida ayuda a un Asistente de Inscripcion Familiar o a un Trabajador de Casos si no
entiende qué se necesita, o si sabe que habra un retraso en la entrega de la
documentacion.

3. Avisenos si tiene dificultades para encontrar un proveedor de cuidado de nifios.
Llame a nuestro equipo de Recursos y Derivaciones al 544-3077 para mas
derivaciones o pida ayuda a su trabador de casos.

4. Una vez que encuentre un proveedor de cuidado de nifios, contacte si trabajador
de casos de inmediato. Los padres disponen de 30 dias desde la fecha en que
inician la inscripcidén para asegurar un proveedor. No empezaremos a reembolsar
el cuidado de nifios hasta que completemos el proceso de inscripcidon y nos
contactemos con su proveedor para verificar tarifas, horarios y enviarles un
paquete de inscripcion al proveedor.



REQUISITOS DE INSCRIPCION

1.

9.

Documentacion que verifique que la familia es elegible y necesita cuidado de
ninos.

Informacion de emergencia de los nifios que seran inscritos.

Ordenes judiciales que demuestran derechos de visita, 6rdenes de alejamiento
0 acuerdos de custodia (si corresponde).

Informe médico para todos los nifios que seran inscritos, incluyendo vacunas e
historial médico.

Comprobante de la necesidad especial del nifio que se inscribe (si corresponde),
incluyendo el Plan de Educacién Individualizado (l.E.P.) de la escuela o el Plan de
Servicios Familiares Individuales (I.F.S.P.).

Evaluacion de Necesidades Familiares y de Nifios, incluyendo la divulgacion de
informacion a su proveedor y a las agencias que trabajan con su familia.
Normas del programa y recibo del Manual, que demuestran que ha aceptado
los términos y ha recibido copias de estos elementos.

Comprobante de direccidon que verifica que los padres que se inscriben viven en
California.

Formularios de inscripcion de 4Cs incluidos en el paquete de inscripcion.

10.Documentacion que verifique que la familia es elegible y tiene una necesidad

para los servicios de cuidado de nifios.

ELEGIBILIDAD Y NECESIDAD

Al inscribirse en un Programa de Pago Alternativo (APP) de 4Cs, los padres deben
demostrar su elegibilidad y necesidad, y deben aportar documentacion para recibir los

servicios.

Cualquier cambio en su caso debe hacerse por escrito en un formulario de "Solicitud de

Cambio"
1.

2.

3.

Los cambios que debe reportar son:
a. Cambios de numero de teléfono
b. Cambios de direccion
c. Siasufamilia se le proporcionan servicios de cuidado de nifios en
funcion de la elegibilidad de ingresos: debe informar en un plazo de 30
dias si sus ingresos brutos mensuales superan el ingreso maximo para el
tamafio de su familia
Otros cambios son opcionales si le benefician. Por ejemplo:
a. Aumentar o cambiar su cobertura de cuidado de nifios
b. Disminuir su tarifa familiar
c. Solicitud para cambiar de proveedor de cuidado de nifios
Los cambios pueden tardar hasta 10 dias laborables en procesarse una vez que
se reciba toda la documentacion.



Las familias completan un proceso de certificacién al inscribirse por primera vez y deben
recertificar su elegibilidad cada 24 meses. Los padres son notificados por escrito durante
los ultimos 30 dias de su periodo de certificacion de 24 meses cuando es hora de volver a
certificarse. Los padres son notificados sobre su recertificacién por correo postal, y/o
correo electronico, y teléfono con los detalles de la documentacion requerida. Antes de la
fecha limite de recertificacion, los padres deben completar una cita con un trabajador de
Casos, ya sea en persona o por teléfono.

A continuacién, se presenta una lista de documentacion aceptable para cada categoria de
elegibilidad y necesidad. Cada adulto incluido en la familia debe cumplir al menos una de
las categorias de necesidad. Ademas, solo puede usar el cuidado de nifios cuando todos

los adultos incluidos en su familia no estén disponibles para cuidar de su hijo/a.

4Cs es responsable de verificar o confirmar la documentacion entregada para la
elegibilidad y necesidad para determinar la cobertura de cuidado de nifios. La verificacion
suele hacerse por teléfono.

DOCUMENTACION DE ELEGIBILIDAD

Programas gubernamentales para medio probados

Prueba de uno de los siguientes programas: Medi-Cal, CalFresh, CalWORKS, WIC
(Programa Especial de Nutricion Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y
Nifios), Headstart, Early Head Start, Programa de Asistencia Alimentaria de California,
Programa Federal de Distribucion de Alimentos en Reservas Indigenas.

Niflos en riesgo de abuso o negligencia

Una carta de derivacion de los Servicios de Proteccion de Nifios o un profesional
licenciado de agencias legales, médicas o de servicios sociales (es decir, terapeuta,
consejero, trabajador social licenciado, etc.).

Beneficiario actual
Prueba de que actualmente recibe la ayuda en efectivo de CalWORKSs.

Ingresos

Prueba de todos los ingresos brutos mensuales de todas las fuentes de ingresos
contables (talones de cheque, manutencion, etc.) de los dos meses completos anteriores.
Si los ingresos fluctuan o son inconsistentes, puede proporcionar hasta los 12 meses
anteriores.

Familia que sufre la falta de vivienda
Una carta de derivacion de un refugio de emergencia, otra agencia de servicios sociales o
una declaracion escrita de que la familia esta sin hogar.



Prueba del tamaiio de la familia
1. Padre o madre biolégica/adoptiva: "Familia" se considerara los padres y los
nifios de los que los padres son responsables, que conforman el hogar en el que
vive el nifio que recibe los servicios.
2. Tutor/Padre de Acogida: "Familia" se considerara el nifio y hermanos
relacionados.

Al menos un documento para todos los menores de 18 afios que vivan en el hogar que
verifique el nombre, género, fecha de nacimiento y de los nifios identificados en la familia;
e indique la relacion del nifio/a con los padres (es decir, certificados de nacimiento,
ordenes judiciales sobre custodia de menores, documentos de adopcion, registros de
acogidas en acogida, registros escolares o médicos, Registros de bienestar del condado u
otra documentacién fiable. Cuando solo uno de los padres ha firmado la solicitud, la
presencia o ausencia del otro padre se auto certificara en la Solicitud Confidencial para
Servicios de Desarrollo de Nifios y Certificacion de Elegibilidad (CCD 26).

Residencia

El menor debe de vivir en el Estado de California mientras se reciban los servicios. La
evidencia de una direccién de calle o de oficina postal en California es suficiente para
establecer la residencia.

DOCUMENTACION DE LA NECESIDAD DE CUIDADO DE NINOS

Empleo

Los padres deberan presentar un formulario de Verificacién de Empleo completado por el
empleador. Si los padres son empleados por su propia cuenta, sera necesario presentar
una Declaracion de Trabajo Independiente con documentacion de respaldo. Todo empleo
debe ser verificado por un representante de 4Cs.

1. Empleo en el hogar familiar: Si el empleo de los padres es en el hogar de la
familia o en una propiedad que incluye el hogar familiar, los padres deben justificar
la solicitud de servicios subvencionados de cuidado y desarrollo de nifios en
funcién del tipo de trabajo realizado y sus requisitos, la edad del hijo/a de la familia
para el que se solicitan los servicios y si el menor tiene mas de cinco afios, las
necesidades especificas de cuidado de nifios.

2. Hora de dormir: Se puede autorizar el cuidado de nifios para que un padre
duerma si trabaja entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m., sin exceder el nimero de
horas autorizadas para empleo y de viaje entre esas horas; requieren dormir en
horas en las que normalmente los nifios estarian despiertos.
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3. Tiempo de viaje para empleo, formacion profesional y programas educativos:
El cuidado de nifios puede estar autorizado para el tiempo de viaje hacia y desde el
centro de guarderia y el lugar de trabajo o educacion. El tiempo maximo diario de
viaje es de 4 horas. El tiempo de viaje no puede superar la mitad de la necesidad
documentada de cuidado de nifios. El tiempo de viaje no puede superar el tiempo
real que se tarda en ir desde el centro de guarderia hasta el lugar donde se
necesita el cuidado de nifios.

4. Documentaciéon de empleo en un hogar de cuidado de nifios familiar con
licencia: Si el empleo es como asistente en un hogar de cuidado de nifios familiar
grande con licencia, de conformidad con la seccién 1596.78(b) del Cédigo de Salud
y Seguridad, y se solicitan servicios para el hijo o la hija de la familia en el mismo
hogar de cuidado de nifios familiar, los padres deberan presentar documentacién
que respalde todo lo siguiente:

a. Una copia de la licencia del hogar de cuidado de nifios familiar que indique
gue esta autorizado como un hogar de cuidado de nifios familiar grande;

b. Una declaracion firmada de la persona con la licencia en la que conste que el
padre o madre es el asistente, de conformidad con el requisito de
proporcion de personal establecido en el Cédigo de Reglamentos de
California, titulo 22, seccién 102416.5(c);

c. Comprobante de que las huellas dactilares del padre o la madre estan
asociadas a dicho hogar de cuidado de nifios familiar con licencia como
asistente, lo cual el contratista podra verificar con la oficina local de licencias
de cuidado comunitario; y

d. Comprobantes de las deducciones de salario retenidas por el titular de la
licencia para el asistente, los cuales pueden consistir en un talén de cheque.

Programa Educativo

Los padres deben estar matriculados en clases o cursos para estudiantes que estan
aprendiendo inglés (ELL) o inglés como segunda lengua (ESL), para obtener el diploma de
secundaria, el desarrollo de educacién general (GED) o el certificado de equivalencia de
educacion secundaria (HSE).

1. Los padres deben completar el formulario de "Verificacion de Programas
Educativos o Formacién Profesional" para las clases en las que estd matriculado
en el momento de la inscripcién o recertificacion.

2. Limitaciones: Los servicios prestados para programas educativos no pueden
exceder los seis (6) aios desde el inicio de los servicios de cuidado de nifios.
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3. Las calificaciones deben presentarse para el periodo de formaciéon mas

recientemente completado en la recertificacion. Si no se logra un progreso
adecuado (GPA de 2.0 o superior o "Aprobado" en un programa sin calificacion),
los padres certificaran durante otros 24 meses, y si no se logra un progreso
adecuado al final de esos 24 meses, entonces el progenitor debera presentar
otra necesidad de servicios o sera dado de baja.

Capacitacion Vocacional
Los padres deben estar inscritos en una formacién que permita alcanzar un objetivo
profesional y debe avanzar adecuadamente.

1.

Los padres deben completar el formulario de "Verificacion de Programas
Educativos o Formacion Profesional” para las clases en las que esta matriculado
en el momento de la inscripcion o recertificacion.

Limitaciones: Los servicios proporcionados por motivo de capacitacion no
podran exceder seis (6) afios a partir del inicio de los servicios de cuidado nifios
ni veinticuatro (24) unidades semestrales posteriores a la obtencion de un titulo
de licenciatura.

Las calificaciones deben presentarse para el periodo de formacién mas
recientemente completado en la recertificacién. Si no se logra un progreso
adecuado (GPA de 2.0 o superior o "Aprobado" en un programa sin calificacion),
los padres se certificaran por otros 24 meses, y si no se logra un progreso
adecuado al final de esos 24 meses, entonces el progenitor debera presentar
otra necesidad de servicios o sera dado de baja.

Busqueda de Empleo
Un Contrato de Busqueda de Empleo firmado con un plan por escrito. Limitado a 5 dias a
la semana y menos de 30 horas por semana.

Busqueda de Vivienda Permanente

1.

Una carta de derivacion de un refugio de emergencia u otra agencia de servicios
sociales, o una declaracion escrita de que la familia esta sin hogar.

Una declaracién escrita de que la familia esta buscando vivienda permanente.
Limitado a menos de 30 horas por semana.

Incapacidad Parental

1.

Declaracion de incapacidad firmada por un profesional legalmente calificado,
qgue incluya una descripcién de la naturaleza de la incapacidad que impide que
los padres o el tutor legal cuide al nifio o la nifia durante parte del dia.

2. Limitado a no superar las 50 horas semanales.
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AVISO DE ACCION (NOA)

Se emitira un Aviso de Accion al padre inscrito con 4Cs indicando una decisién o accién
formal que se haya tomado y que debe reflejar la elegibilidad y necesidad actual de los
servicios de cuidado de nifios. Ademas, el Aviso de Accidn reflejara a los nifios inscritos, el
proveedor, las horas autorizadas de cuidado de nifios y si existe una tarifa familiar.

CERTIFICADO DE CUIDADO DE NINOS

Un Certificado de Cuidado de Nifios es el contrato aprobado para los servicios de cuidado
de nifios y se emite para cada nifo inscrito. Las horas certificadas de cuidado de nifios se
basan en la necesidad documentada de la familia y las determina un representante de
4Cs. Un Certificado de Cuidado de Nifios debe ser firmado por un representante de 4Cs,
los padres inscritos y el proveedor de cuidado de nifios contratado con 4Cs. Se emitira un
Certificado de Cuidado de Nifios nuevo cuando haya un cambio en el horario o en el
reembolso. Siel reembolso cambia, se emitira un nuevo Certificado de Cuidado de Nifios
que requerira la firma de todas las partes.

TARIFAS DE REEMBOLSO

Los Programas de Pago Alternativo son una subvencién
parcial para el cuidado de nifios basada en la elegibilidad y la
necesidad de cuidado de los padres. El personal de 4Cs
debera seleccionar el tope de la tarifa del mercado regional
correspondiente (RMR), segun la necesidad certificada de
cuidado de nifios, el tipo de proveedor y la edad del nifio o la
nifia, conforme se indica a continuacién. Las tarifas de
reembolso autorizadas se detallaran en el Certificado de
Cuidado de Nifios.

1. Por hora: Cuando el cuidado del nifio o la nifia sea inferior a veinticinco (25)
horas por semana y a menos de seis (6) horas en cualquier dia; o cuando exista
una necesidad no programada pero documentada de menos de seis (6) horas
por ocasiéon, como la necesidad de los padres de trabajar horas extras, que
exceda la necesidad certificada de cuidado de nifios.

2. Diario: Cuando el cuidado del nifio o la nifia sea de seis (6) horas o mas por dia;
0 cuando exista una necesidad no programada pero documentada de seis (6)
horas o mas por ocasion, como la necesidad de los padres de trabajar en un dia
libre programado de forma regular, que exceda la necesidad certificada de
cuidado nifios.

3. Medio tiempo semanal: Cuando el cuidado del nifio o la nifia sea inferior a
veinticinco (25) horas por semana.
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4. Tiempo complete semanal: Cuando el cuidado del nifio o la nifia sea de

5.

veinticinco (25) horas o mas por semana.

Medio tiempo mensual: Cuando el cuidado del nifio o la nifia sea inferior a
veinticinco (25) horas por semana y dicha necesidad ocurra en todas las
semanas del mes; o cuando el cuidado de nifios promedie menos de veinticinco
(25) horas por semana.

Tiempo completo mensual: Cuando el cuidado del nifio o la nifia sea de
veinticinco (25) horas o mas por semana y dicha necesidad ocurra en todas las
semanas del mes; o cuando el cuidado del nifio promedie veinticinco (25) horas
0 Mas por semana.

El reembolso por el costo del cuidado de nifios no debera exceder las tarifas
documentadas propias del proveedor que se cobran a todas las familias que pagan de
manera privada. Cualquier costo del cuidado de nifios que exceda el monto que 4Cs
reembolsa sera un copago y sera responsabilidad de los padres, de conformidad con el
contrato principal de cuidado de nifios entre el proveedor y los padres.

Aqui tiene un ejemplo de cdémo se determinan las tarifas de reembolso:

No v ks

La madre Maria Smith tiene una necesidad documentada de cuidado de
nifilos de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Maria ha seleccionado Happy Days Preschool para que asista su hijo de tres
anos.

El trabajado de casos de 4Cs revisa los limites de RMR y determina que se
puede seleccionar un maximo mensual o semanal a tiempo completo. El
maximo es de 180 ddlares por semana.

Happy Days Preschool cobra 195 délares a la semana.

El reembolso autorizado de 4Cs seria de 180 ddlares por semana.

El copago de la madre seria de 15 ddlares a la semana.

Si Happy Days Preschool cobrara 175 délares a la semana, el reembolso
autorizado de 4Cs seria de 175 ddlares por semana y no habria copago a la
madre.
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INFORMACION SOBRE TARIFAS FAMILIARES

Silos ingresos de la familia se encuentran dentro de un cierto rango en la Lista de Tarifas
Familiares de Cuidado y Desarrollo Nifios, las familias pueden tener que pagar una cuota
parcial a su proveedor para cubrir parte del costo del cuidado de nifios. Estas tarifas se
basan en el tamafio de la familia, el ingreso mensual bruto y el horario de cuidado
correspondiente al nifio o la nifia que usa mas tiempo horas de cuidado.

1. La tarifa familiar mensual se basa en el horario de cuidado de nifios autorizado
para el nifio o la nifia que utiliza la mayor cantidad de horas de cuidado por dia
—generalmente el nifio o la nifia de menor edad— considerando los dias a
medio tiempo y tiempo completo.

2. Las tarifas familiares se cobran de manera mensual y se determinan conforme a
una tarifa de medio tiempo o a tiempo completo, de acuerdo con el horario de
cuidado de nifios autorizado.

3. Latarifa familiar mensual de tiempo completo se aplica cuando las horas de
cuidado de nifios son autorizadas por ciento treinta (130) horas o mas al mes. La
tarifa familiar mensual de medio tiempo se aplica cuando las horas de cuidado
de nifios son autorizadas por menos de ciento treinta (130) horas al mes. La
tarifa familiar no se basa en la asistencia real del nifio o la nifia.

4. Los proveedores deberan cobrar la tarifa familiar dentro de los primeros siete
(7) dias del mes, por adelantado, o a mas tardar el dia 7 del mes en el que se
presten los servicios de cuidado de nifios.

5. Los proveedores deberan adjuntar un recibo original numerado a la hoja
mensual de asistencia.

6. Elrecibo de la tarifa familiar sera verificado por el personal de 4Cs. En caso de
gue se determine que la tarifa familiar fue calculada incorrectamente, tanto los
padres como el proveedor seran notificados del ajuste requerido y seran
responsables de resolver conjuntamente la correccion.

7. Las familias podran recibir un crédito por los pagos de cuidado de nifios
realizados a otro proveedor de cuidado cuando el programa no pueda cubrir la
totalidad de la necesidad de cuidado de nifios. Por favor, comuniquese con su
Trabajador/a de Casos para obtener informacion sobre esta opcién.

8. Para preguntas sobre las tarifas familiares, por favor comuniquese con un
Especialista en Pagos de 4Cs.
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Aqui tiene un ejemplo de cémo funciona el proceso de la tarifa familiar:

e Segun la documentacién de ingresos de la madre, Julie Jones, se le ha
determinado una tarifa familiar mensual de tiempo completo de $60.50 y
una tarida familiar mensual de medio tiempo de $30.25.

e Su hija, Bianca, asiste Happy Days Preschool de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
5:00 p.m.

e La guarderia Happy Days Preschool factura y cobra $60.50 y presenta el
recibo junto con la hoja mensual de asistencia.

e La guarderia Happy Days Preschool adjunta el recibo de la tarifa familiar de
$60.50 a la hoja mensual de asistencia de Bianca.

e El personal de 4Cs revisa y procesa la hoja de asistencia restando los $60.50
del pago total del cuidado de nifios.

TIPOS DE PROVEEDORES DE CUIDADO NINOS

Centros con licencia

Un programa basado en un centro que no esté legalmente exento de los requisitos de
licencia debera contar con una licencia vigente para poder contratar con 4Cs. Los centros
con licencia deben cumplir con una variedad de requisitos conforme a las regulaciones
estatales de licencias, incluidas, entre otras, la capacitacion del personal, las proporciones
adulto-nifio, las normas de salud y seguridad, y el tamafio de las instalaciones.

Hogares de Cuidado de Nifios Familiar con Licencia

Se requiere una licencia de cuidado de nifios familiar para todos los proveedores que
atienden a mas de una familia, ademas de la suya propia. Los hogares de cuidado de
niflos familiar cuentan con licencia para atender a ocho (8) o catorce (14) nifios; el
domicilio del proveedor debe cumplir continuamente con los Requisitos de
Licenciamiento Estatal, incluidos los estandares de salud y seguridad establecidos por el
departamento de licencias. Los padres pueden obtener informacion sobre la licencia de
hogares de cuidado de nifios familiar o de centros comunicandose con:

Departamento Estatal de Servicios Sociales de California
Community Care Licensing
1450 Neotomas Avenue, Suite 100
Santa Rosa, CA 95405
(707) 588-5026
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Cuidado Exento

Algunos proveedores de cuidado de nifios estan exentos de los requisitos de
licenciamiento, de conformidad con las regulaciones estatales de licencias. 4Cs podra
contratar con proveedores exentos que cumplan con cualquiera de las siguientes
descripciones:

1. Centro Exento:

a.

El programa es un programa de cuidado de nifios extendido operado por
una escuela.
El programa opera en tierras tribales o federales.
Los padres o tutores legales se encuentran presentes en las instalaciones
inmediatas.
El programa opera Unicamente un dia a la semana, por no mas de cuatro (4)
horas.
El programa es un programa publico de recreacién. Nota: Los programas
publicos de recreacion deben cumplir con los siguientes requisitos para ser
elegibles para el subsidio estatal de cuidado de nifios:
i. Requiere el registro de asistencia, incluidos los controles de entraday
salida.
ii. Mantiene supervision adulta en todo momento mientras los nifios y
las nifias se encuentren presentes.
iii. Todos los empleados que tienen contacto con los nifios y las nifias se
han sometido a revisiones de antecedentes penales.
iv. Los nifios y las nifias no tienen derecho a entrar y salir libremente
durante el transcurso del dia.
v. No proporciona cuidado durante las veinticuatro (24) horas del dia
(cuidado nocturno).
vi. Mantiene una lista de contactos de emergencia para ser utilizada en
caso de que los nifios o las nifias se enfermen o sufran alguna lesién.

2. Familiar, amigo o vecino:

1.

Los nifios que reciben cuidado estan relacionados por consanguinidad o
matrimonio con el proveedor de cuidado de nifios (abuelo/a, tia o tio del
nifio o la nifa inscrita).

El cuidado de nifios se proporciona a los nifios de una sola familia, ademas
de los propios familiares del proveedor, y el proveedor figura en el Registro
TrustLine.

Para nuestros propositos, el cuidado de nifios “en el hogar” se refiere al
cuidado de nifios brindado por un proveedor exento de licencia en el
domicilio del nifio o la nifia. Los proveedores de cuidado de nifios en el hogar
deben cumplir con todos los requisitos regulares aplicables a los cuidadores
exentos de licencia, y el pago se realiza directamente al proveedor. Cuando
los servicios de cuidado de nifios se prestan en el hogar del nifio o la nifia,
los padres inscritos en el programa de cuidado subsidiado se convierten en
el empleador del proveedor de cuidado de nifios.
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CONTRATACION CON PROGRAMAS ALTERNATIVOS DE PAGO DE 4Cs

Los proveedores que contratan con 4Cs son contratistas independientes, que
administran su propio negocio y no son empleados de 4Cs. Estos proveedores reciben
el pago directamente por parte de 4Cs en nombre de |los padres inscritos. Los
proveedores de cuidado de nifios que atienden a nifios inscritos en el hogar de los padres
se consideran empleados de los padres. Todos los proveedores que brindan cuidado a
niflos subsidiados por 4Cs deben completar un Paquete de Acuerdo que incluye lo
siguiente:

1. Licencia: Todos los proveedores con licencia deberan presentar una copia de la

licencia vigente del establecimiento.

2. Auto-certificacion de Salud y Seguridad y Lista de Verificacion de Salud y
Seguridad de las Instalaciones: El proveedor exento de licencia debera
completar estos formularios junto con los padres para verificar que el hogar es
seguro y que el proveedor esta capacitado para cuidar a los nifios inscritos.

3. TrustlLine: Los proveedores exentos de licencia deben solicitar su inscripcion en
el Registro TrustLine, lo que incluye la toma de huellas dactilares y una
verificacion de antecedentes penales realizada por el Departamento de Justicia.
Como alternativa, podran presentar una Declaracién de Exencién de
TrustLine (aplicable a los abuelos, tias y tios del nifio o la nifia inscrita).

4. Declaracion de Exencién (todos los proveedores exentos) y una copia de una
licencia de conducir valida o identificacion con fotografia para certificar que

tienen dieciocho (18) afios de edad o mas.

5. Formulario W-9: Es indispensable para fines de declaracion de impuestos y para
efectuar el pago al proveedor. No se podra emitir un cheque sin un
formulario W-9 debidamente firmado. El nUmero de Seguro Social o de
Identificacién Fiscal se utiliza para la emision de los formularios 1099 a los
proveedores en cada afio calendario.

6. Documentacion de las tarifas propias del proveedor: Todos los proveedores
deberan presentar documentacién de las tarifas que cobran.

a. Todos los proveedores, excepto los proveedores de Familia, Amigo o
Vecino, deberan presentar su propia hoja de tarifas elaborada por el
proveedor (véa la pagina 5 para la definicion) o las tarifas habituales que
se cobran a todas las familias en su programa. Las tarifas habituales del
proveedor seran pagadas siempre y cuando sean las mismas que se
cobran a todas las familias del programa y estén permitidas
conforme a las regulaciones y directrices estatales. Operamos
conforme a las directrices estatales que establecen un maximo en Tarifa
del Mercado Regional (RMR); si la tarifa del proveedor supera lo que el
estado nos autoriza a pagar de acuerdo con el maximo, unicamente
podremos autorizar tarifas hasta el limite establecido y la diferencia sera
un copago. Los copagos son responsabilidad de los padres y del
proveedor.

b. El proveedor debe dar a 4Cs un mes de aviso por escrito de cualquier
cambio de tarifa.
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Centro de Cuidado de Nifios Bright Beginnings - Hoja de tarifas (Ejemplo)
Con efecto a partir de enero de 2026

Tasas de inscripcion
1. Cuota de inscripcién: $75 — Una Unica vez, no reembolsable
2. Cuota anual de materiales: $50 — Facturada cada agosto

Matricula
Tarifas semanales de tiempo completo (5 dias/semana)
1. Bebés (6 semanas-18 meses): $365/semana
2. Nifios pequefios (18-36 meses): $335/semana
3. Preescolar (3-5 afos): $295/semana
Tarifas semanales de medio tiempo (3 dias/semana)
1. Bebés: $265/semana
2. Nifios pequefios: $245/semana
3. Preescolar: $215/semana
Atencion presencial de dUltimo momento
1. Por hora: $15/hora
2. Dia completo: $75/dia (sujeto a disponibilidad)
Descuentos
1. Descuento para hermanos: 10% de descuento para el/a hijo/a mayor

7. Acuerdo: Todos los proveedores deberan firmar un acuerdo contractual con
4Cs.

8. Certificado de Servicios de Cuidado de nifios: Documenta el periodo de
certificacion aprobado de los padres, asi como las horas, los dias y las tarifas
autorizadas. El certificado debera estar firmado por un miembro del personal de
4Cs para que sea valido. Los padres, el proveedor y el trabajador(a) de caso
firman el certificado inicial. Se proporciona una copia a cada una de las partes.
(Nota: Para los clientes continuos, se utilizan Revisiones del Certificado para
actualizar los horarios del Certificado original. Un cambio en las tarifas requiere

la emision de un nuevo Certificado).
9. Acuerdo de Presentacion de Asistencia: Describe las responsabilidades diarias
relacionadas con la hoja de asistencia.

4Cs no puede garantizar ningun pago por los servicios prestados antes de que el
paquete de acuerdos esté completo. La mayoria de los programas también
requieren que la documentacidon de elegibilidad y necesidad de los padres esté
archivada antes de que se realice el pago al proveedor. Para garantizar un pago a
tiempo, asegurese de que toda la documentacién de los padres y del proveedor sea
recibida por 4Cs a mas tardar el dia 5 del mes siguiente al primer mes de cuidado.
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HORARIOS DE CUIDADO DE NINOS

Los horarios autorizados de cuidado de niflos se basan en la necesidad documentada de
la familia.

Tipos de horarios de cuidado de nifios

Existen tres tipos de contrato de horario de cuidado de nifios para nifios inscritos:
horarios con pagos fijos, horarios con pagos impredecibles y horarios con pagos variable.
Estos tipos de contrato estan documentados en el Certificado de Servicios de Cuidado de
Nifios. Los horarios varian de la siguiente manera:

Horarios con pagos fijos (Pay Enrolled): Este es un horario fijo y el cuidado de nifios se
paga en funcién de las horas contratadas para el servicio. Por ejemplo, si un nifio necesita
cuidado de lunes a viernes de 2:30 a 5:30, el proveedor recibird un pago por 3 horas por
cada dia contratado. Los nifios en edad escolar pueden tener dos horarios contractuales:
una para los dias escolares y otra para los dias de vacaciones. (Por ejemplo, puede que lo
veas listado como lunes a viernes 3/8.) Las ausencias deben incluir una razéon clara
indicada en la hoja de asistencia. Los dias minimos deben indicarse en la hoja de
asistencia y se pagaran como horas reales utilizadas, hasta el maximo permitido para
dias de vacaciones. El personal de 4Cs supervisara las hojas de asistencia de cada nifioy
notificara al padre y al proveedor si la asistencia del nifio generalmente no coincide con
las horas del contrato. Los horarios de servicio deben alinearse con las horas de
necesidad certificadas para maximizar el acceso de las familias al cuidado y promover
resultados optimos de aprendizaje y desarrollo para los nifios. Las hojas de asistencia
deben incluir la firma legal completa de los padres o proveedor.

Horarios con pagos impredecibles (Pay Actual): Si la necesidad de cuidado de nifios de
los padres es impredecible y no se pueden verificar dias y horas especificas, el horario se
ajustara al maximo de horas necesarias segun la documentacién proporcionada. El
proveedor solo recibe el reembolso por las horas de cuidado actuales utilizadas hasta el
maximo indicado en el Certificado. Las horas de cuidado de nifios que aparece en el
Certificado se mostrara como un horario diario o semanal, con maximos para los dias
escolares y los dias de vacaciones. Dado que el Certificado indica el maximo de horas de
cuidado autorizadas, cualquier cantidad que supere este maximo es responsabilidad
financiera de los padres. Los dias escolares minimos para horarios impredecibles se
pagan hasta el maximo del horario de dias de vacaciones. Horarios actuales o
impredecibles no permite el pago por ningun tipo de ausencia o dia en el que el cuidado
de nifios no se utilice realmente. (Por favor, tenga en cuenta: Todos los proveedores
familiares, amigos o vecinos (exentos de licencia) estan obligados a tener horarios
actuales o impredecibles.)
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Horarios con pagos variables (Variable): Esto es una combinacién de un horario con
pagos fijos y horario con pagos impredecibles para familias que tienen horarios de
trabajo variables o dias libres rotativos (RDO). El horario estara restringido por un
numero determinado de horas cada dia, pero los dias de la semana pueden cambiar de
una semana a otra segun el horario de los padres. Por favor, anote las ausencias en la
hoja de asistencia por enfermedad u otros motivos y firme con la firma legal completa.
Los dias en que el nifio no esté presente, porque los padres no necesitan cuidado, no se
pagara.

CAMBIOS EN LOS HORARIOS DE CUIDADO DE NINOS

Los padres pueden modificar los horarios de cuidado de nifios segun su necesidad y
elegibilidad. Los padres pueden, en cualquier momento, solicitar voluntariamente reducir
0 aumentar su horario certificado y deberan proporcionar la documentaciéon de respaldo
correspondiente. El personal de trabajadores de casos de 4Cs no puede autorizar un
aumento o disminucién en el cuidado de nifios sin tener documentacion que respalde el
cambio. Al recibir todos los documentos requeridos, el trabajador de casos de 4Cs puede
tardar hasta 10 dias laborables en procesar el cambio. Los cambios en el horario
requieren un nuevo Certificado de Cuidado de Nifios antes de poder pagar nuevas horas.
El proveedor debe llamar a 4Cs si el horario de un nifio ha cambiado y no ha recibido
un nuevo Certificado de Cuidado de Nifios o una llamada telefénica de
confirmacion. 4Cs no puede garantizar la aprobacién de los cambios en el horario sin
verificar y documentar la necesidad con la familia.

PLAZO REQUERIDO PARA LOS PAGOS DEL PROVEEDOR

CONSEJOS PARA LOS PROVEEDORES PARA RECIBIR SUS PAGOS A TIEMPO

1. Entregue las hojas de asistencia antes de las 5:00 p.m. del dia 5 de cada mes
para el cuidado del mes anterior. Las hojas de asistencia se procesan dentro
de 21 dias habiles desde la fecha que se recibe la hoja completa de asistencia.

2. Las hojas de asistencia pueden entregarse por correo, en persona en la oficina
de 4Cs o a través del buzén de entrega fuera de horario.

3. Las hojas de asistencia deben estar firmadas y fechadas por los padres y el
proveedor que reflejen el cuidado brindado en el mes.

4. Utilicé la opcion de pago por deposito directo. Los cheques enviados por el
servicio postal pueden tardar varios dias en recibirse.

5. Asegurese de que 4Cs tenga su direccion actual y actualice esta informacion
en un formulario W-9, si cambia.

6. Solicite un nuevo formulario W-9 si cambia su nombre o direccion. 4Cs debe
emitir pagos segun la informacién del formulario W-9 vigente registrado.
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POLITICAS DE ASISTENCIA

1. Los proveedores deben notificar a 4Cs en un
plazo de 3 dias laborables si la asistencia de
un nifio difiere de lo que figura en el
Certificado, o si los padres han dejado de usar
el cuidado por completo (vea Politica de
Abandono de Cuidado en la pagina siguiente).
4Cs no puede emitir pagos retroactivos
cuando los cambios en el horario de cuidado
de nifios no son reportados por los padres o el proveedor.

2. Paralos proveedores con licencia que tengan dias pagados de no operacion (es
decir, cierre por dias festivos, dias de desarrollo del personal o vacaciones) y que
puedan verificar que todas las familias inscritas en el programa estan obligadas a
realizar el pago segun los términos contractuales del proveedor, 4Cs podra pagar
hasta un maximo de diez dias de no operacién por afio fiscal. No se puede pagar
por dias no planificados en los que un proveedor esta cerrado y no disponible para
el cuidado (es decir, el proveedor esta enfermo y no puede cuidar a los nifios). Si los
proveedores toman mas de 10 dias no operativos, el pago se prorrateara en
consecuencia.

3. Ocasionalmente, se producen cambios especiales Unicos o de tiempo limitado en el
horario del nifio para reuniones escolares, dias minimos o cuando un padre
necesita trabajar horas extra. Estos cambios de tiempo limitado no requieren un
nuevo Certificado, pero deben explicarse en la hoja de asistencia y firmarse por los
padres. Ese tipo de cuidado no deberia exceder el horario de vacaciones
establecido. Los proveedores deben llamar al trabajador de casos asignado para
los padres para asegurarse de que los padres han recibido la aprobacion para el
pago del tiempo extra.

4. Cuando un proveedor esta cerrado y no disponible para brindar cuidado en un dia
certificado de cuidado debido a una emergencia masiva, anote el tipo de
emergencia (por ejemplo, terremoto, incendio, inundacién, otro desastre natural,
corte de electricidad, etc.) en la hoja de asistencia de cada dia de cierre de
emergencia. Los cierres de emergencia se revisan caso por caso.

5. Es responsabilidad de los padres de pagar cualquier coste de cuidado de nifios
que supere el contrato contratado o que no esté aprobado por 4Cs. Estos
acuerdos de pago son copagos entre los padres y el proveedor.
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6. Los proveedores alternativos pueden ser reembolsados por los servicios de
cuidado de nifios en los siguientes casos.

a. Tiempo en que se brindan servicios de cuidado cuando el proveedor
principal tiene un dia pagado de no operacién, y los padres tuvieron que
contratar un proveedor alternativo para cubrir la necesidad certificada de
cuidado de nifios. Estos dias estan limitados a diez dias por hijo/a por afio
fiscal.

b. Tiempo en que se proporcionan servicios de cuidado de nifios cuando el
nifio esta enfermo y los padres deben usar un proveedor alternativo elegible.
Estos estaran limitados a diez dias por hijo/a por afio fiscal.

AUSENCIAS EN EL CUIDADO DE NINOS

Para que los proveedores reciban el pago por la ausencia de un nifio inscrito en el
cuidado de nifios, debe existir un contrato de horario certificado y el proveedor debe
cobrar a todas las familias de su programa por las ausencias (indicado en el Certificado de
Servicios de Cuidado de Nifios). Cuando un nifio esta ausente del cuidado programado
habitual en cualquier momento del mes, los padres o proveedor deben registrar el tipo de
ausencia en la hoja de asistencia.

Las ausencias justificadas incluyen:

1.
2.

Enfermedad o cuarentena de su hijo/a o padre/tutor.

Citas por enfermedad, del nifio/a o padre/tutor, incluyendo médico, dentista,
salud mental, fisioterapia.

Visitas ordenadas por el tribunal (el archivo de la familia debe contener una
copia de la Orden del Tribunal).

Crisis 0 emergencia familiar. (Por ejemplo, fallecimiento en la familia,
hospitalizacion, accidente de trafico, emergencia de transporte, pérdida de
vivienda, emergencias de servicios, etc.)

Una razén que es lo mejor para el nifio. (Por ejemplo, un dia especial con
padres, familia o0 amigos, dias de vacaciones, o excursiones o eventos
especiales, etc.)

Todas las demas ausencias no estan justificadas. Un dia de asistencia

contratado que tenga una ausencia injustificada se considera una ausencia
injustificada.

Si un nifio tiene una ausencia planificada por mas de 30 dias consecutivos, considere
solicitar una Suspensién Temporal de Servicios de los servicios de cuidado de nifios. Véa
la pagina 25.
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ABANDONO DE CUIDADO

Los padres deben informar a su proveedor de cuidado cuando no vayan a usar cuidado.
Tras 7 dias sin comunicacion ni uso de cuidado de nifios, los padres seran contactados
por su trabajador de casos. Si no hay respuesta a la comunicacién, los padres recibiran un
Aviso de Accidn vigente tras 30 dias sin contacto y uso de cuidado, lo que pondra fin a los
servicios de cuidado de nifios de 4Cs. Los proveedores deben reportar a 4Cs en un plazo
de 7 dias habiles si un padre inscrito no ha llamado para informar de los motivos de las
ausencias.

Cualquier monto que el proveedor cobre y que 4Cs no cubra es responsabilidad de los
padres, y el pago debera coordinarse entre el proveedor y los padres.

ACUERDO SOBRE LA ENTREGA DE HOJAS DE ASISTENCIA

Este acuerdo tiene como propdsito notificar a todas las partes sobre las
responsabilidades acordadas para completar y presentar las hojas de asistencia en los
Programas de Pago Alternativo de 4Cs.

Los proveedores son responsables de:

1. Tener las hojas de asistencia en un lugar accesible para que los padres las
completen diariamente.

2. Completar la parte superior de las hojas de asistencia y adjuntar un recibo pre-
numerado de la cuota familiar cuando corresponda.

3. Revisar las hojas de asistencia para asegurarse de que todos los dias de inscripcién
contratados tengan registrada la hora de entrada y salida.

4. Contactar al/la Administrador(a) de Casos de 4Cs cada vez que un nifio esté
ausente durante 5 dias consecutivos.

5. Registrar las horas de entrada y salida Unicamente con tinta cuando corresponda.
El proveedor no puede registrar las horas de entrada o salida en nombre de los
padres.

6. Firmar la parte inferior de la hoja de asistencia con tinta, verificando su exactitud
bajo pena de perjurio, antes de presentarla. En un centro con licencia, solo el/la
director(a) o un(a) maestro(a) puede firmar la parte inferior.

7. Presentar las hojas completas en la oficina principal de 4Cs antes de las 5:00 p. m.
del dia 5 del mes siguiente al cuidado. Las hojas de asistencia se consideran
recibidas cuando un representante de la agencia 4Cs les coloca el sello con la fecha
de recepcion.
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Los padres son responsables de:

1. Utilizar las horas autorizadas de cuidado de nifios indicadas en el Certificado de
Servicios de Cuidado de Nifios.

2. Registrar diariamente las horas de entrada y salida con tinta en el momento de
dejar y recoger al nifio. Informar a cualquier otro adulto autorizado para dejar o
recoger al nifio que debe escribir la hora real de llegada y salida.

3. Firmar la parte inferior de la hoja de asistencia con tinta utilizando su firma legal
completa, verificando su exactitud bajo pena de perjurio.

4. Llamar al proveedor cuando el nifio esté ausente y hacer una anotacion en la hoja
de asistencia cuando el nifio regrese para verificar la ausencia.

4Cs es responsable de:
1. Revisary procesar con precision los pagos basados en las hojas de asistencia.
2. Confirmar que cada dia contratado tenga registradas las horas reales de entrada
y salida, que se haya anotado el c6digo de ausencia cuando corresponda, y que
los padres y el proveedor hayan firmado verificando la exactitud bajo pena de
perjurio antes de aprobar el pago.
3. Asegurar que el pago esté listo para emitirse entre el dia 18 y el 21 de cada mes.

Esperamos que este acuerdo ayude con el procesamiento de las hojas de asistencia
mensuales y los pagos. Por favor tome en cuenta lo siguiente:

1. Como siempre, las hojas de asistencia recibidas en la oficina de 4Cs después de
las 5:00 p.m. del dia 5 del mes siguiente al cuidado de nifios se consideraran
tardias y se procesaran en el siguiente ciclo de pago.

2. Las hojas de asistencia incompletas pueden afectar el pago.

3. Cuando 4Cs no pueda pagar por un dia y el proveedor esté esperando el pago,
segun la relacion contractual entre el proveedor y los padres, los padres seran
responsables de realizar el pago al proveedor. Esto se acordara directamente
entre el proveedor y los padres.

SUSPENSION TEMPORAL DE SERVICIOS

Si una familia inscrita temporalmente no tendra necesidad de servicios subsidiados de
cuidado de nifios y servicios de desarrollo de nifios, los padres pueden solicitar una
Suspension Temporal de Servicios (TSS, por sus siglas en inglés), la cual es una ausencia
temporal del programa. Los padres pueden solicitar una TSS por vacaciones largas, una
crisis familiar prolongada, pausas en la elegibilidad o necesidad (como vacaciones
escolares), licencia por maternidad, por el mejor interés del nifio (como hospitalizacién o
una situacién traumatica para el nifio o un miembro de la familia, o la participacion del
niflo en un campamento residencial de verano), o por dificultad para encontrar cuidado
de nifios.
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La TSS debe ser aprobada con anticipacién para que los proveedores de cuidado de nifios
reciban suficiente aviso. Algunos proveedores no podran mantener un espacio disponible
para los nifios durante este tiempo sin recibir pago. Por favor, considere los arreglos
futuros de cuidado de sus nifios al solicitar una TSS para que todas las personas que
trabajan con su familia conozcan sus planes.

4Cs documentara la solicitud de TSS en un formulario que incluira la fecha de inicio y la
fecha probable de finalizacion de la TSS, la razén de su solicitud y sus planes de cuidado
de nifios cuando regrese al programa. Se emitira una Notificaciéon de Accion que
documentara que la familia no es elegible para recibir cuidado durante la TSS. El regreso
de la TSS puede solicitarse en cualquier momento durante su recertificacion; por favor,
comuniquese con su administrador(a) de casos.

PAGO A LOS PROVEEDORES

Los proveedores son reembolsados por los servicios de cuidado de nifios proporcionados
de acuerdo con el horario autorizado que aparece en el Certificado de Servicios de
Cuidado de Nifios. Las hojas de asistencia deben completarse diariamente y llenarse con
las horas reales en que el nifio entr6 o salié del cuidado cada dia. Deben ser revisadas por
ambas partes y firmadas antes de enviarse a 4Cs. Las hojas de asistencia mensuales
deben incluir la firma legal completa de los padres y del proveedor; una hoja de
asistencia incompleta puede retrasar el pago. Debido a las regulaciones de
financiamiento, debemos tener las horas exactas de entrada y salida en la hoja de
asistencia, junto con las razones especificas para las ausencias o variaciones en el
horario esperado de cuidado de nifios. Ademas, toda la documentacién requerida del
proveedor debe estar en el expediente para poder procesar el pago. Consulte la seccion
Contratacion con los Programas de Pago Alternativo de 4Cs.

Los registros de asistencia deben entregarse en la oficina principal de 4Cs antes de las
5:00 p.m. del dia 5 del mes siguiente al cuidado brindado. Si el dia 5 cae en fin de semana
o en un dia festivo, los registros de asistencia deberan entregarse antes de las 5:00 p.m.
del siguiente dia habil. Las hojas de asistencia no se consideran “recibidas” hasta que un
representante de la agencia 4Cs les cologue el sello con la fecha de recepcién.

Las hojas de asistencia entregadas tarde se procesan en el siguiente ciclo de pago. Las
hojas de asistencia se procesan dentro de los 21 dias posteriores a la recepcion de un
registro de asistencia completo y correcto.

Si se identifica un pago insuficiente, el pago se ajustara en el siguiente ciclo de pago.
Cuando se identifica un pago en exceso, un miembro del personal de 4Cs se pondra en
contacto con el proveedor para resolver el problema, ya sea ajustando un pago futuro o
estableciendo un plan de pago acordado.

Los pagos a los proveedores pueden enviarse por correo o depositarse directamente en
la cuenta bancaria asignada del proveedor. El calendario con las fechas de entrega y de
pago se actualiza cada afio fiscal. Generalmente, los cheques se enviaran por correo a los
proveedores entre el dia 18 y 22 del mes siguiente al cuidado. Los proveedores inscritos
en deposito directo recibirdn el pago directamente en su cuenta bancaria asignada entre
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el dia 18 y 22 del mes siguiente al cuidado. Invitamos a todos los proveedores a inscribirse
en deposito directo. Visite nuestra pagina web en
https://www.sonoma4cs.org/providers/forms-providers/ para obtener un Formulario de
Autorizacion de Depdsito Directo.

Los proveedores deben proporcionarnos un numero de seguro social o de identificacién
fiscal valido (Formulario W-9) y completar un paquete de acuerdo antes de poder recibir
pagos por cuidado de nifios. Ademas, cualquier cambio en el nombre o la direccién del
negocio requiere que se presente un nuevo Formulario W-9 a 4Cs. Los proveedores que
participan en el programa se consideran contratistas independientes por cuenta propiay
recibiran un formulario de impuestos 1099-NEC.

Si los padres eligen un proveedor Familiar, Amigo o Vecino (exento de licencia) para
cuidar a los nifios en el hogar del nifio, el proveedor se convierte en empleado de los
padres. Los pagos se realizan directamente al proveedor. Los proveedores que cuidan a
los nifios en el hogar de los padres recibiran un formulario de impuestos 1099-NEC. Es
muy importante revisar el Acuerdo de Cuidado en el Hogar y las leyes laborales federales
y estatales, para que tanto |los padres como el proveedor conozcan sus derechos y
responsabilidades. Los padres y el proveedor deben firmar el formulario de Acuerdo de
Cuidado en el Hogar reconociendo que asumen la responsabilidad de cumplir con las
leyes laborales federales y estatales aplicables.

Consejos para un pago oportuno al proveedor

1. Asegurese de que las hojas de asistencia estén
completamente llenas con tinta. Use firmas
legales completas en todas las horas de
entrada y salida.

2. Indique las razones de las ausencias en las
fechas correspondientes y haga que los padres
las firmen cuando el nifio regrese.

3. Revise regularmente la hoja para verificar su
exactitud.

4. Los padresy el proveedor deben firmar la
parte inferior de la hoja de asistencia bajo
pena de perjurio antes de entregarla a 4Cs
antes del dia 5 del mes siguiente al cuidado de
ninos.

5. Recuerde usar una hoja de asistencia por cada
nifio, por mes. No incluya dias de cuidado de
mas de un mes en una sola hoja de asistencia.

6. Los padresy el proveedor deben tener toda la
documentacién requerida completada para
gue se pueda emitir el reembolso al
proveedor.
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CAMBIO DE ESTATUS Y PROCESO DE COLLECCION DE LOS PADRES

Cualquier cambio en su caso debe hacerse por escrito en un formulario de “Solicitud de
Cambio” y puede tardar hasta 10 dias habiles en procesarse una vez que se haya recibido
toda la documentacion.

1.

Los cambios que debe reportar son:

a. Cambios en el numero de teléfono.

b. Cambios de direccion.

c. Sisufamilia recibe servicios de cuidado de nifios basados en elegibilidad por
ingresos: debe reportar dentro de 30 dias si su ingreso mensual bruto
excedera el ingreso maximo para el tamafio de su familia.

2. Otros cambios son opcionales si le benefician. Por ejemplo:

a. Aumentar o cambiar su cobertura de cuidado de nifios.
b. Disminuir sus cuotas familiares.
c. Solicitar cambiar de proveedor de cuidado de nifios.

Cuando un padre o una madre reporta un posible cambio en su caso, o cuando 4Cs
necesita dar seguimiento a documentos o informacién especifica, el/la Administrador(a)
de Casos de 4Cs debe seguir los siguientes pasos:

1.

Envie o entregue un “Aviso para Padres de Expediente Incompleto” en el que se
detalle la documentacion requerida para determinar el nuevo cambio de estatus
que los padres estan reportando, como un cambio en la elegibilidad o en la
necesidad de cuidado de nifios. Este aviso les otorga a los padres dos semanas
para presentar lo necesario para procesar el cambio.

Si la documentacion no se recibe dentro de las dos semanas, se enviara un “Aviso
Final” en el que se detallan los requisitos y el plazo para presentar la verificacion de
elegibilidad o de necesidad de cuidado de nifios.

Este aviso le otorga al padre o la madre dos semanas adicionales para presentar la
documentacién requerida.

Si la documentacion requerida no se recibe dentro del plazo especificado en el
Aviso de Expediente Incompleto y en el Aviso Final, se aplicara lo siguiente:

a. Cuando falta documentacién: Segun las circunstancias especificas del caso,
se enviara por correo o se entregara al padre o a la madre un Aviso de
Accion formal. Este aviso explica que los servicios de cuidado de nifios se
cancelan debido a que no se present6 la documentacién requerida.

b. Cuando los cambios son solicitados por los padres: No se emitira un Aviso de
Accién; sin embargo, el cambio solicitado no sera procesado por el
Administrador de Casos de 4Cs hasta que se reciba la documentacion

requerida.
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c. Sise emite un Aviso de Accion que cancela el cuidado: Los servicios de
cuidado de nifios finalizaran en la fecha efectiva indicada en el Aviso de
Acciéon. Ademas, se enviara un Aviso de Terminacién al Proveedor de cuidado
de nifios, indicando el ultimo dia en que 4Cs cubrira los pagos del cuidado de
nifos.

Si no esta de acuerdo con el Aviso de Accion, por favor revise la seccion de Audiencia
Imparcial.

El plazo combinado entre el Aviso de Expediente Incompleto y el Aviso Final permite a las
familias cuatro semanas para presentar los documentos requeridos. El objetivo de 4Cs es
recibir los documentos antes de las fechas limite indicadas en el Aviso Final, para evitar
emitir un Aviso de Accidén que cancele los servicios de cuidado de nifios o para poder
procesar el cambio solicitado por los padres.

4Cs entiende que existen muchos requisitos para recibir servicios de cuidado de nifios
subsidiados; nuestra intencidn es trabajar con usted para asegurar que los servicios de
cuidado de nifios continden sin interrupciones.

CAMBIOS DE HORARIO

Los padres pueden hacer cambios en los horarios de cuidado de nifios segun su
necesidad y elegibilidad. Los padres deben notificar a 4Cs por escrito con al menos 10
dias habiles de anticipacién cuando necesiten aumentar o reducir las horas de cuidado de
nifios antes de comenzar a usar un nuevo horario. Cuando se necesite un cambio de
horario, los padres deben notificar a su trabajador de casos y presentar la documentacion
de necesidad requerida que respalde el cambio de horario. El personal de administracién
de casos de 4Cs no puede autorizar un aumento en las horas de cuidado de nifios sin
contar con documentacién que respalde el cambio. Una vez recibidos todos los
documentos requeridos, el representante de 4Cs puede tardar hasta 10 dias habiles en
procesar el cambio. Los cambios de horario requieren un nuevo Certificado de Cuidado
de nifios antes de que se puedan pagar las nuevas horas. El proveedor debe comunicarse
con 4Cs si el horario de un nifio ha cambiado y no ha recibido un nuevo Certificado de
Cuidado de Nifios o una llamada de confirmacién. 4Cs no puede garantizar la aprobacién
de cambios de horario sin verificar y documentar la necesidad con la familia.
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CAMBIO DE PROVEEDORES

Los padres tienen el derecho de cambiar de proveedor si su necesidad de cuidado de
niflos cambia o si no estan satisfechos con el cuidado que se brinda. Pedimos a los padres
gue sigan las siguientes pautas:

1. Notifique al proveedor actual de acuerdo con su contrato. 4Cs solo pagara el aviso
requerido para proveedores de cuidado de nifios con licencia, hasta un maximo de
dos semanas por aviso anticipado al dejar el cuidado.

2. Silasalud o la seguridad del nifio esta en riesgo en la situacién de cuidado de
nifios, los padres pueden retirar a su hijo(a) del cuidado sin dar aviso previo. En
este caso, al proveedor no se le pagara por el aviso de terminacion del cuidado.

3. Notifique a 4Cs inmediatamente sobre la decisién de cambiar de proveedor, para
gue el nuevo proveedor pueda completar la documentacién necesaria antes de que
el cuidado comience.

El Certificado de Cuidado de Nifios con el nuevo proveedor no entrara en vigor hasta que
haya transcurrido el periodo de aviso correspondiente del proveedor anterior. 4Cs no
puede pagar a dos proveedores por el mismo periodo de tiempo.

Si se presentan hojas de asistencia para dos proveedores durante el mismo periodo de
tiempo, se pagara primero al proveedor principal o anterior. El segundo proveedor sera
pagado unicamente por el tiempo que no se transpuso con el del primer proveedor.
Cualquier tiempo no cubierto por 4Cs sera responsabilidad de los padres pagarlo.

USO FRAUDALENTO DE SERVICIOS

El Departamento de Servicios Sociales de California exige que 4Cs tome medidas
razonables para recuperar fondos cuando exista fraude. El fraude incluye, entre otros,
proporcionar informacion o declaraciones falsas o engafiosas, o alterar documentos.

Si se determina que ha ocurrido actividad fraudulenta, se llevara a cabo una o mas de las
siguientes acciones:

1. El caso del participante sera terminado, y él o ella ya no podra recibir servicios de
4Cs.

2. El proveedor de cuidado de nifios sera retirado de la participacién en todos los
programas de subsidio de cuidado de nifios de 4Cs.

3. El caso sera remitido a las agencias de aplicacion de la ley correspondientes para
investigacion y posible enjuiciamiento.

Cuando usted firma documentos para un programa estatal o federal, esta declarando
bajo pena de perjurio que toda la informacion en los formularios que firma es verdadera
y correcta, segun su leal saber y entender. Usted podria ser dado de baja del programa si
se detecta falsificacion en cualquiera de estos documentos.
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Pedimos a los padres y proveedores que trabajen juntos para asegurarse de que las hojas
de asistencia reflejen la presencia o ausencia real del nifio en el cuidado de nifios.

TERMINACION DEL PROGRAMA

Pedimos que los padres notifiquen a sus proveedores de acuerdo con el contrato del
proveedor y que informen a 4Cs dentro de dos semanas. El Unico programa que permite
la reinscripcion si la familia es elegible es para CalWorks Etapa 2 (C2AP).

Los contratos con proveedores de cuidado de nifios pueden finalizar por solicitud de los
padres o por decision del proveedor. 4Cs puede terminar un contrato de proveedor por
no cumplir con los requisitos, presentar documentos fraudulentos o falsificados, o por
riesgos de salud y seguridad para los nifios.

Las razones para la remocion de participantes de un programa de subsidio de cuidado de
niflos pueden incluir, pero no se limitan a, lo siguiente:
1. No pago de tarifas
2. No recertificacion en el tiempo establecido
3. No presentar informacion y/o documentos sobre elegibilidad o necesidad de
servicios, o cualquier otra documentacion requerida dentro de las fechas limite

4. Yano es elegible, segun ingresos o necesidad de servicios

5. Cuando los padres cambian su residencia fuera de California

6. Cuando la familia ha abandonado el cuidado

7. Presentacion de informacidén o documentacion fraudulenta, falsa o engafiosa, y/o
participacién en cualquier actividad fraudulenta relacionada con los subsidios de
cuidado de nifios, ya sea de forma individual o en colaboracion con el proveedor de
cuidado de nifios o el participante

8. Comportamiento inapropiado - consulte la politica en la pagina 33

9. No cumplir con las pautas de las hojas de asistencia - consulte la seccion Acuerdo

de Presentacién de Asistencia

Pedimos que los padres notifiquen a sus proveedores de acuerdo con el contrato del
proveedor y que informen a 4Cs dentro de dos semanas. El Unico programa que permite
la reinscripcion si la familia es elegible es CalWORKs Etapa 2 (C2AP).

Los contratos con proveedores de cuidado de nifios pueden finalizar por solicitud de los
padres o por decision del proveedor. 4Cs puede terminar un contrato de proveedor por
no cumplir con los requisitos, presentar documentos fraudulentos o falsificados, o por
riesgos de salud y seguridad para los nifios.
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RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES PARA LOS COPAGOS A LOS PROVEEDORES
En los siguientes casos, 4Cs no podra autorizar las tarifas habituales del proveedor:

1. Si el proveedor cobra mas que los limites de la tarifa del mercado regional (RMR,
por sus siglas en inglés);

2. Siel proveedor cobra por mas de diez dias de no operacion (feriados, vacaciones,
dias de desarrollo del personal);

3. Si el proveedor cobra por dias no utilizados y el horario es por horas reales;

4. Siel proveedor cobra tarifas adicionales que no estan cubiertas por 4Cs o que
superan los limites de la RMR;

5. Si estamos pagando a un proveedor por ausencias justificadas y usted necesita
usar otro proveedor durante el mismo periodo de tiempo.

En el caso de que 4Cs no pueda pagar el costo total al proveedor, los padres son
responsable de lo que no se pague. Este copago debe realizarse directamente al
proveedor de cuidado de nifios y es diferente de la tarifa familiar, que se basa en los
ingresos y el tamafio de la familia.

4Cs no se hace responsable de ninguna tarifa o cargo facturado a los proveedores o
padres debido a pagos tardios o no pagos de los servicios de cuidado de nifios
proporcionados. Los padres tienen su propio contrato con el proveedor, y cualquier pago
que 4Cs no cubra segun el contrato del proveedor es responsabilidad de los padres. El
pago que 4Cs reembolsa a los proveedores es un subsidio parcial, basado en la
elegibilidad y necesidad de los padres para el cuidado de nifios y en las reglas,
regulaciones y fondos disponibles del Departamento de Servicios Sociales del Estado.

QUEJAS DE PADRES Y PROVEEDORES

Las quejas de padres y proveedores relacionadas con el personal o las politicas de 4Cs se
manejan de la siguiente manera:

1. El proveedor o los padres presentan la queja a un administrador de casos.

2. El administrador de casos acepta revisar e investigar la queja y responder segin un

plazo acordado, que no podra exceder 30 dias.

Se sugerira una solucién o compromiso al padre/madre o proveedor.

Se podran sugerir mas discusiones y soluciones, si es necesario.

5. Sino selogra una solucion o compromiso, la queja sera remitida primero al
Director de Servicios al Cliente de ECES, y luego al personal de liderazgo y/o
ejecutivo de 4Cs, si es necesario, para una solucion final.

6. La documentacion escrita de las quejas se mantendra en la oficina de 4Cs.

W

Si un padre o madre inscrito tiene una queja sobre un proveedor de cuidado de nifios con
licencia, el administrador de casos brindara apoyo para comunicarse con el proveedor y/o
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informar la situacion a la agencia local de licencias. Un padre o madre preocupado por la
salud y seguridad en un entorno de cuidado de nifios exento puede registrar la queja con
el personal de 4Cs. 4Cs mantendra un registro de las quejas, firmado por los padres, y
dara seguimiento a los problemas de salud y seguridad cuando sea apropiado. 4Cs se
reserva el derecho de suspender el pago de los servicios de cuidado de nifios si el entorno
de cuidado representa un peligro claro e inminente o un riesgo para la salud y seguridad
de los nifios inscritos. 4Cs trabajara con los proveedores para mejorar el entorno de
cuidado de nifios segun sea necesario.

CONFIDENCIALIDAD

Cuando los padres se inscriben en el Programa de Pago Alternativo de 4Cs, firman una
autorizacion para la divulgacion de informacion que permite discutir informacion sobre su
hijo con el proveedor elegido y con otras agencias que trabajen con la familia.

Ademas, es nuestra politica compartir informacién sobre una familia con otros
departamentos de 4Cs (por ejemplo, Recursos y Referencia o el Programa de
Alimentacion de Cuidado de Nifios) para poder atender mejor las necesidades de cuidado
de nifios y recursos de su familia. Fuera de estas situaciones, la informacion en el
expediente familiar esta restringida a propoésitos directamente relacionados con la
administracién del programa. El expediente de datos de la familia puede ser revisado por
los padres del nifio o por un representante autorizado, previa solicitud y en un lugary
horario razonables. No se hara otro uso de esta informacion sin consentimiento previo
por escrito. 4Cs mantiene un estricto cédigo de confidencialidad y los empleados son
informados de esto al momento de su contratacion.

CONFLICTO DE INTERESES

Los padres o proveedores que se inscriban y conozcan personalmente a un empleado de
4Cs deben informar de esto al representante de 4Cs. El expediente del caso sera
confidencial dentro de nuestra agencia y puede ser remitido a un supervisor para su
gestion. Los empleados de 4Cs que aparezcan en la Lista de Elegibilidad para Cuidado de
Nifios (CEL) para posible inscripcién o que actualmente estén inscritos en el Programa de
Pago Alternativo (APP) de 4Cs deberan cumplir con los mas altos estandares de
documentacién antes y durante su participacion en el programa.

El expediente del caso de los empleados sera gestionado por un gerente de
departamento que no tenga ninguna relacion externa con el empleado. Los
administradores de casos deben reportar cualquier posible conflicto de interés con los
participantes del programa a su supervisor, y el caso sera transferido a otro
representante de la agencia.
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AUDIENCIA IMPARCIAL

Los padres inscritos tienen el derecho a una audiencia imparcial y sin sesgos si no estan
de acuerdo con una accién propuesta. El proceso de audiencia imparcial se muestra en el
reverso del Aviso de Accion. Al recibir una solicitud de audiencia de apelacién dentro del
plazo, la accion prevista sera suspendida y los servicios de cuidado de nifios continuaran
hasta que se complete el proceso de apelacion. El proceso de revision se considera
completo cuando se haya agotado el proceso de apelacién o cuando los padres
abandonen el proceso de apelacién. Si tiene preguntas sobre la audiencia imparcial, por
favor contacte al Director del Departamento. Los proveedores deben utilizar las Politicas
de Uniformes de Quejas de nuestra agencia, que se incluyen en los apéndices.

POLITICA SOBRE EL COMPORTAMIENTO INAPROPIADO DE CLIENTES O PROVEEDORES
DE CUIDADO DE NINOS

Sera politica de 4Cs que la agencia tiene el derecho de tomar cualquier accion apropiada,
incluyendo la terminacion de los servicios, con un cliente, cualquier persona asociada con
un cliente, o un proveedor de cuidado de nifios, en las siguientes circunstancias:

1. Acoso sexual o agresion fisica a un miembro del personal de 4Cs, cliente o
proveedor de cuidado de nifios.

2. Amenazas de violencia fisica hacia un miembro del personal de 4Cs o hacia la
propiedad.

3. Amenazas de violencia fisica hacia un cliente de 4Cs o un proveedor de cuidado
de niflos mientras se encuentren en las instalaciones de 4Cs.

4. Comportamiento inapropiado en cualquier instalacién de 4Cs hacia un miembro
del personal, visitante, cliente o proveedor de cuidado de nifios, incluyendo
insultos, palabras/frases obscenas, gestos 0 amenazas implicitas.

5. Intoxicacion o incapacidad para supervisar de manera segura a los nifios a su
cuidado al visitar cualquier ubicacion de 4Cs, evento patrocinado por 4Cs o al
proporcionar servicios contratados.

6. No cumplir de manera consistente con los requisitos del programa segun los
plazos establecidos.

7. Proporcionar informacién fraudulenta en cualquier formulario o reclamo de 4Cs
relacionado con cuidado de nifios.
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PERSONAS OBLIGADAS A REPORTAR

Como profesionales que trabajan en el campo del cuidado y desarrollo de nifios, los
empleados de 4Cs estan legalmente obligados a reportar cualquier abuso de nifios,
negligencia o agresion sexual de nifios conocida o sospechada. Podemos preguntar como
ocurrié un moretdn u otra lesion, o si el nifio parece particularmente molesto o retraido.
Por favor recuerde que la intervencion para la prevencién del abuso es nuestra
responsabilidad legal, y hacemos estas preguntas porque nos preocupamos por los nifios.
Ademas, si recibimos una preocupacién de salud o seguridad relacionada con un
proveedor de cuidado de nifios, estamos obligados a reportarla a la autoridad
correspondiente.

MEJORA DEL PROGRAMA

Durante el periodo de inscripcion o después de que finalicen los servicios de cuidado de
nifios, es posible que reciba una encuesta para evaluar nuestro programa y personal.
Como siempre estamos tratando de mejorar nuestro servicio, cualquier idea o evaluacién
es bienvenida. Sus comentarios pueden enviarse de forma andénima y mantenerse
confidenciales si asi lo desea.

ASIENTOS DE SEGURIDAD Y NINOS EN AUTOS

La ley de California establece que los nifios deben
viajar correctamente sujetos en un asiento de
seguridad de nifios hasta que tengan 8 afios o
midan 4’9" (1.45 m) de altura. Debido a esta ley y al
compromiso de 4Cs con la seguridad de los nifios,
los empleados de 4Cs participan en asegurar que
las familias y los proveedores de cuidado de nifios
cumplan la ley al transportar a los nifios hacia 'y
desde nuestra agencia. Siempre que notemos que
un nifio es transportado sin un asiento de
seguridad, recordemos la ley al conductor.
Después de dos recordatorios, podriamos notificar
a la policia. Una persona citada por violar esta ley
podria recibir una multa de hasta $270.

Ademas, dejar a los nifios solos en los autos es
ilegal y puede ser muy peligroso. Por favor tenga en cuenta: podriamos estar obligados a
reportar a las autoridades correspondientes si encontramos nifios solos en los autos de
nuestro estacionamiento.
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LA LEY MEGAN

Como lo exige el Estado de California, los programas de pago alternativo deben
proporcionar a los padres/tutores informacidn sobre el acceso al sitio web de la Ley de
Megan. Este recurso se puede consultar en: http://www.meganslaw.ca.gov/

POLITICA DE QUEJAS UNIFORMES Y DERECHOS CIVILES DE 4Cs

Es la intencion del Consejo de Cuidado de Nifios de la comunidad del Condado Sonoma,
Inc. (4Cs) cumplir plenamente con todas las leyes y reglamentos estatales y federales
aplicables. Las personas, agencias, organizaciones, estudiantes y terceros interesados
tienen el derecho de presentar una queja con respecto a una presunta violacion de una
ley o reglamento por parte del Programa de Desarrollo de Nifios y/o del Programa de
Alimentos para el Cuidado de Nifios y Adultos (CACFP, por sus siglas en inglés) de 4Cs,
cuya aplicacién esta autorizada por el Departamento de Educacion de California. Esto
incluye alegaciones de discriminacion ilegal (Cédigo de Educacién, secciones 200y 220, y
Cédigo de Gobierno, seccion 11135) y/o cualquier violacion de los Derechos Civiles
Federales (Instruccion FNS 113-1 del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos,
USDA) en cualquier programa o actividad financiada directamente por el Estado o que
reciba asistencia financiera federal o estatal.

La agencia investigara y procurara resolver las quejas a nivel local de conformidad con las
leyes y los reglamentos administrativos aplicables relacionados con esta politica. La
agencia seguira los Procedimientos Uniformes de Quejas y Derechos Civiles de 4Cs al
atender quejas que aleguen discriminacién ilegal, incumplimiento de derechos civiles o
incumplimiento de leyes estatales o federales en todos los programas y servicios de la
agencia financiados con fondos federales y estatales, en la medida en que dichos
programas sean ofrecidos por la agencia.

La Junta Directiva de 4Cs prohibe cualquier forma de represalia por la presentacion de
una queja, la denuncia de casos de presunta discriminacion o la participacion en los
procedimientos de quejas. Dicha participacion no afectara de ninguna manera la
condicion del denunciante.

Las quejas de derechos civiles del CACFP se tramitaran conforme al Procedimiento de
Derechos Civiles y Quejas de la Divisidon de Servicios de Nutricién del Departamento de
Educacion de California (marzo de 2010), adoptado por la Junta Directiva de 4Cs en enero
de 2012.

Al tramitar las quejas, la Junta Directiva de 4Cs reconoce y respeta el derecho a la
privacidad. Las quejas por discriminacion se investigaran de manera que se proteja la
confidencialidad de las partes y de los hechos. Esto incluye mantener la identidad del
denunciante confidencial, salvo en la medida necesaria para llevar a cabo la investigacion
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o los procedimientos, segun lo determine el/la Director(a) Ejecutivo(a) o el/la Oficial de
Cumplimiento designado(a) en cada caso. El/la Director(a) Ejecutivo(a) o su designado(a)
se asegurara de que los empleados encargados de investigar las quejas tengan
conocimiento de las leyes y programas bajo su responsabilidad. Dichos empleados
podran tener acceso a asesoria legal segun lo determine el/la Director(a) Ejecutivo(a) o su
designado(a).

Las quejas deben estar firmadas y presentarse por escrito, y dirigirse al/la Director(a)
Ejecutivo(a) de la siguiente manera:

Director/a Ejecutivo/a
Consejo de Cuidado de Nifios de la comunidad del Condado Sonoma
131-A Stony Circle, Suite 300
Santa Rosa, CA 95401

Una copia de los Procedimientos Uniformes de Quejas y Derechos Civiles de la Junta
Directiva de 4Cs esta disponible a solicitud y sin costo alguno. En caso de que se presente
una queja ante 4Cs y se emita una decision, el/la denunciante tiene el derecho de apelar
la decision de la agencia ante el Departamento de Educacion del Estado de California, ya
sea ante la Divisién de Desarrollo de Nifios o la Divisién de Servicios de Nutricidn. Las
quejas deben estar firmadas y presentarse por escrito ante el Departamento de
Educacion del Estado.

Division de Servicios de Nutricién
Coordinador de Quejas del

Coordinador de Programa y Derechos Civiles 1430 N
Quejas de la Division Street, Suite 1500

de Desarrollo de Sacramento, CA 95814

Nifos 1430 N Street,

Suite 3410 °

Sacramento, CA 95814

USDA, Oficina de Derechos Civiles
1400 Independence Avenue, SW
Washington DC 20250-9410

Si el/la denunciante no esta satisfecho(a) con la decision final por escrito del
Departamento de Educacién de California, pueden existir recursos disponibles en un
tribunal federal o estatal. En este caso, el/la denunciante debe buscar el asesoramiento
de un abogado de su eleccion.

Un(a) denunciante que presente una queja por escrito alegando violaciones de
discriminacién prohibida también puede recurrir a acciones legales civiles, incluyendo,
entre otras, medidas cautelares, érdenes de restriccién u otros recursos u 6rdenes
judiciales.
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POLITICA DE SUSPENSION DE PAGOS DE CUIDADO DE NINOS SUBSIDIADO A
PROVEEDORES EXENTOS DE LICENCIA

Antecedente - En el afo fiscal 2001-2002, la Divisién de Desarrollo de Nifios CDD) del
Departamento de Educacién del Estado (SDE) emitié reglamentos de emergencia que
incluian disposiciones que permiten a las agencias dar por terminados los acuerdos con
proveedores de cuidado exentos de licencia bajo ciertas condiciones. Estos reglamentos
establecian lo siguiente:

C. (f) No obstante lo dispuesto en la subseccion (a), si un contratista tiene motivos
para creer que el cuidado brindado por un proveedor exento de licencia no seria en el
mejor interés del nifio o la nifa, incluyendo, entre otros, que lo ponga en riesgo de abuso,
negligencia o explotacion, el contratista deber:

(1)  Documentar claramente el riesgo para el nifio en el expediente de la

familia; y

(2)  Notificar al padre o tutor que el pago a ese proveedor es denegado

conforme a la Seccién 18419.

(g) Cuando un contratista deniega el pago a un proveedor exento de licencia
conforme al sub inciso (f), la denegacién de pago a un proveedor especifico no
modifica la elegibilidad de la familia para el cuidado de nifios en Etapa 2.

Estas regulaciones de emergencia entraron en vigor de inmediato en julio de 2001 y
prevalecen sobre cualquier disposicién de los Términos y Condiciones de Financiamiento.
Los Programas de Vale de 4Cs ha respondido a esta nueva regulacion recomendando la
siguiente politica.

Politica: Los programas de vale de 4Cs pueden optar por rescindir los acuerdos de pago
de cuidado de nifios con cualquier proveedor de cuidado exento de licencia bajo una o
mas de las siguientes condiciones:

(1) El proveedor exento de licencia ha presentado una solicitud de TrustLine que
incluye informacion sobre un delito grave previo o un delito relacionado con

menores.

(2) El proveedor exento de licencia ha indicado una situacién pasada o actual que
podria poner a un nifio bajo su cuidado en riesgo de peligro, negligencia o dafio.

(3) Al proveedor exento de licencia se le ha denegado TrustLine en cualquier momento
durante su historial de cuidado de nifios.

(4) El proveedor exento de licencia esta en proceso de apelacién por la denegacién de
TrustLine y dicha denegacion aun no ha sido rescindida o revocada.
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(5) El proveedor exento de licencia se encuentra actualmente en libertad condicional o
libertad vigilada.

(6) Un miembro del personal de 4Cs ha recibido una queja sobre el proveedor exento
de licencia que sugiere que el entorno o la situacion de cuidado podria poner a un
nifio en riesgo de peligro, negligencia o dafio.

(7) Un miembro del personal de 4Cs no puede verificar la direccién donde se brinda el
cuidado y/o confirmar que el proveedor indicado en el acuerdo es quien realmente
proporciona el cuidado.

(8) Un miembro del personal de 4Cs ha observado una condicion en el entorno o en el
cuidador que podria poner a un nifio en riesgo de peligro, negligencia o dafio, y el
proveedor no ha podido mejorar dicha condicién o entorno de manera suficiente o
en un plazo razonable para reducir o eliminar ese riesgo.

Lineamientos Generales

(1) Un panel de miembros del personal de los programas de vale, que incluya al menos
a un Director, revisara los casos que presenten cualquiera de las condiciones
anteriores.

(2) Se notificara al padre o tutor y al proveedor lo antes posible que la situacién de
cuidado esta bajo revision.

(3) Los pasos especificos en el proceso de toma de decisiones para cada condicion se
detallan a continuacion.

(4) Una vez que se tome una decision, el panel de revision notificara al padre o tutory
al proveedor dentro de un plazo de dos semanas.

(5) Si se toma la decision de terminar el cuidado, al proveedor se le dara un aviso de
terminacion con dos semanas de anticipacién y al padre o tutor un NOA de dos
semanas para encontrar cuidado alternativo.

(6) Los padres en los programas de vale no podran elegir a ese proveedor de cuidado
en el futuro sin demostrar a 4Cs que la condicibn mencionada ha sido eliminada.

(7) Los registros de la revision y sus hallazgos estaran disponibles para los padres que

busquen proveedores de cuidado exentos de licencia, asi como los padres y el
proveedor originalmente involucrado en la revision.
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Lineamientos a seguir en situaciones especificas

(1) Si el proveedor presenta cualquiera de las condiciones previamente mencionadas y
esta solicitando TrustLine, los programas de vale pueden notificar de inmediato a
los padres o tutor y al proveedor que no se establecera un acuerdo de pago con
este proveedor. En este caso, los padres o tutor debera elegir un cuidado
alternativo, y no se autorizara ningun pago por servicios pasados a este proveedor.

(2) Si los programas de vale son notificados de que TrustLine ha sido denegado, se
enviara un Aviso de Terminacion al proveedor y un NOA a los padres o tutor, dando
por terminado el acuerdo con el proveedor. De acuerdo con las pautas de
TrustLine, el pago debe cesar en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde la fecha
en que se recibe la carta de denegacion. Sin embargo, los programas de vale
pueden terminar el cuidado de inmediato sin previo aviso si mantener al nifio en
ese cuidado representa un riesgo para su salud y seguridad, segun lo establecido
en el acuerdo del proveedor.

(3) Si se aplica alguna de las otras condiciones mencionadas anteriormente, los
programas de vale revisaran toda la documentacion presentada por los padres o
tutor y el proveedor, y podran programar visitas al sitio o citas con el proveedor y/o
los padres o tutor seguin sea necesario. Las decisiones se tomaran caso por caso,
con aportes de la administracién de 4Cs.
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PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

1. ¢Qué es una Tarifa de Mercado Regional?

Cada afio se realiza en todo California una encuesta sobre las tarifas que cobran los
proveedores de cuidado de nifios. Se les hacen preguntas sobre sus tarifas a los
proveedores de cuidado diurno familiar, a los centros de cuidado y a los proveedores
exentos de licencia, y la informacién se recopila y resume por condado. A partir de la
encuesta, se calculan matematicamente los techos de las tarifas de mercado. Los techos
se establecen en 1,5 desviaciones estandar por encima de la media de la tarifa de
mercado (1,5 DE). Estos techos determinan el monto maximo que 4Cs puede pagar por
cada situacion particular de cuidado de nifios.

Dado que existen muchas categorias de techos de tarifas de mercado, los gestores de
casos deben primero seleccionar el techo de Tarifa de Mercado Regional (RMR) aplicable
(por ejemplo, el techo para un bebé cuya necesidad certificada de cuidado de nifios es a
tiempo parcial en un centro con licencia). Luego, la tarifa del proveedor se compara con el
techo de esa categoria de cuidado, y se informa a los padres o tutor y al proveedor si la
tarifa del proveedor excede el techo correspondiente. Si la tarifa del proveedor es mas
alta que la del techo, los padres o tutor aun puede utilizar a ese proveedor y seria
responsable de hacer un copago por la diferencia, pagado directamente al proveedor. Los
copagos se suman a cualquier cuota familiar. Los acuerdos de copago se realizan
directamente entre los padres o tutor y el proveedor.

2. ;Se pueden hacer los pagos a los padres o solo a los proveedores de cuidado de
nifnos?

Los pagos se realizan directamente a los proveedores de cuidado de nifios.

3. ¢(Puedo usar mds de un proveedor?
A veces los padres tienen necesidades de cuidado de nifios que no pueden ser cubiertas
por un solo proveedor. Aunque invitamos a los padres a elegir los arreglos de cuidado de
niflos mas simples y consistentes para sus hijos, también reconocemos que, en ocasiones,
es necesario utilizar mas de un proveedor.

Los padres o tutor pueden usar mas de un proveedor en |os siguientes casos:

1. Para que los nifios en edad preescolar asistan a un programa de preparacion
escolar y otro proveedor |los atienda antes y después del programa.

2. Si el proveedor principal no puede cubrir la necesidad certificada de horas de
cuidado de nifos.
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3. Contar con un proveedor de respaldo para los momentos en que el proveedor
principal no esté disponible (por enfermedad o vacaciones).

Los padres o tutores deben tener en cuenta lo siguiente al elegir mas de un proveedor:

1. Utilizar un horario de contrato para cada proveedor, de modo que todas las
partes involucradas sepan cuantas horas cuidara cada proveedor a los nifios
cada dia.

2. Informar a cada proveedor el horario completo del nifio para el dia y la semana,
incluyendo los nombres y niumeros de teléfono de todos los proveedores en
caso de que surja alguna confusién sobre la programacion.

3. Revisar las hojas de asistencia para detectar cualquier superposicién,
duplicacién de asistencia o errores en las columnas de “hora de entrada” o “hora
de salida”.

4. Recordar que no se puede pagar a dos proveedores por el mismo bloque de
tiempo. Por lo tanto, debe utilizarse el horario exacto mostrado en el contrato y
los gestores de casos de 4Cs deben ser notificados cada vez que se necesite un

cambio de horario.

5. Avisar al gestor de casos con dos semanas de anticipaciéon sobre cambios en
el horario para que se pueda completar la documentacién y los proveedores
puedan aprobar los cambios. De lo contrario, los cambios podrian no realizarse
dentro del periodo de tiempo necesario y el pago al proveedor podria
retrasarse.

4. ¢;Cudnto pagard 4Cs por el cuidado de nifios?

En general, pagaremos por todo el cuidado de nifios necesario segun la documentacion
de necesidad que tengamos en el expediente. Si los padres o tutor eligen un proveedor
cuyas tarifas superan el techo de la tarifa de mercado, debera hacer un copago al
proveedor por el monto que no podemos cubrir. Si los padres o tutor tienen ingresos lo
suficientemente altos, también podria tener que pagar cuotas familiares al proveedor.
Finalmente, si un proveedor cobra tarifas de inscripcidn, seguro u otros cargos
adicionales que, al sumarse al costo del cuidado de nifios, exceden la tarifa de mercado,
los padres o tutor podria tener que pagar al proveedor por estos cargos.
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